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1. DE LA IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTOY PRESENTACION.

La Escuela de Lenguaje Nube y Sol estd ubicada en calle Piloto Pardo #1594, en el sector norte hospital de
la ciudad de Iquigue en la Primera regién. Su Rol Base de Datos es 40420-9, segun resolucion exenta N° 708 del 17 de
junio del 2011. Atiende alumnos de Educacion Pre-bdsica en los Niveles Medio Mayor, Transicidn Menor y Mayor,
desde los 3 alos 5 anos, 11 meses.

Fue creada con el fin de entregar una educacidn integral de calidad en un ambiente colaborativo éptimo
en beneficio de los alumnos con necesidades educativas especiales del lenguaje, brinddndoles todas las
posibilidades de desarrollo que contribuyan a mejorar sus niveles del lenguaje y poder lograr el alta fonoaudioldgica
y la posterior insercién y permanencia en el sistema escolar regular.

2. DE LOS REFERENTES NORMATIVOS QUE SUSTENTAN ESTE REGLAMENTO.

2.1. Normativa Internacional:

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifos y ninas,
mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccién social. También promueve como pilares de la
educacioén el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

b) Convencién Internacional de los Derechos del Nifo: es el texto juridico mds relevante en cuanto a
reconocimiento de ninos y ninas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el ano 1990, se rige por 4
principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifo, su supervivencia, desarrollo y protecciéon y
su participacién en las decisiones que los afecten.

2.2. Normativa Nacional:

a) Constitucién Politica de la RepUblica: establece que la educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de
la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus
hijos, debiendo el Estado promover la Educacion Parvularia.

b) Cédigo Procesal Penal: su aplicacién es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante
delitos que afecten a ninos y ninas, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

c) Cédigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracién de la integridad fisica o
psiquica de nifos y ninas que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a
denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que castiga
el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un niflo o nina. Se considera una figura
agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para
los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los
Reglamentos Internos.

d) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1947, del Ministerio de Salud, que fija el Cdédigo
Sanitario: Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo,
elaboracién y manipulacién de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

e) Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: sostiene
que todos los nifos y las ninas que asisten a los establecimientos de Educaciéon Parvularia que cuenten con RO,
estardn protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus
estudios.

f) Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan nacional
de protecciéon civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencion de los mismos: Esta norma otorga
definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los establecimientos
educacionales.



g) Resoluciéon Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica: este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y tiene como propdsito
reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela especial de
proteccién frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacion arbitraria. Esto es de vital importancia
para los reglamentos infernos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o
amenacen el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifos y nifas, u otro miembro de la comunidad
educativa.

i) DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de
Educacidn: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico, el
articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar.

j) Decreto Supremo N°315, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida
del RO del Estado a los establecimientos educacionales de educacién Parvularia, Bdsica y Media: establece que el
reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones. Cabe senalar que,
ademds, el reglamento interno deberd incluir: protocolos de actuacién en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y
violencia escolar, ademds de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir
condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que confravengan la normativa educacional
vigente, y solo se podrdn aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén senaladas en el
reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc. 16 Orientaciones
para elaborar un reglamento interno en Educacién Parvularia.

k) Decreto Supremo N°128, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida
de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia: este decreto se dicta en virtud
de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién de funcionamiento, los establecimientos deberd
contar un reglamento interno que deberd acompanar la solicitud de autorizacién, debiendo contener politicas de
promocion de los derechos del nifo y nifa; orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevenciéon y actuacion
ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

1) Decreto Supremo N° 548, Educacién, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los
establecimientos educacionales: contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del
emplazamiento y del propio local escolar.

lll. Principios inspiradores.

3.1. Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a
todos los seres humanos, mds alléd de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita
puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno, tanto
en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y
especialmente la dignidad de los pdrvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la
autonomia, se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

3.2. Niios y Ninas Sujetos de Derecho: Histéricamente ninos y ninas fueron considerados como objetos de
proteccién y se les senalaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos
adultos consideraban. Hoy, y de la mano de Convencidén de los Derechos de Nino, se asume que ninos y ninas son
sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un
derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por ninos y ninas. Dado lo
anterior, los pdrvulos son ftitulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera
auténoma. Nifios y nifas, tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser
respetadas y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo
como en su individualidad.



a) Interés Superior del Nino: El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones
de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los ninos y ninas debe
tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir
todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los pdrvulos como sujetos de derecho. Su puesta en
prdctica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los pdrvulos.

b) Autonomia Progresiva de Nifos y Ninas: El principio de autonomia progresiva releva que nifios y ninas
ejercerdn sus derechos de acuerdos a la evoluciéon de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo
de ellos y ellas deben orientar y acompaiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nino, asi
como la capacidad del nino para la toma de decisiones auténomas y la compresidn de lo que constituye su interés
superior"7 El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los pdrvulos ird variando
gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

c) No Discriminacién Arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los
reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin
distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religién, nacionalidad, edad, orientacién u ofra.
Siempre se debe considerar que fodas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos.

d) Equidad de Género: Tal como lo seiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos
internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacion sexual. Todos los ninos vy
ninas tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y
todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

e) Participacion: El reglamento interno es un instrumento de gestidon que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su
elaboraciéon, implementacion y modificacion se debe considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe
resguardar especialmente con nifos y nifas, quienes tienen derecho a expresar su opinidn y a que esta sea
considerada en los asuntos que les afectan.

f) Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento inferno deben reconocer
y respetar a cada nino, nina y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas,
respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad.
Se espera que la comunidad educativa potencie la construccion de un PEl inclusivo, en el que se avance desde la
folklorizacién al real didlogo de las culturas.

La convivencia escolar es un proceso constante y dindmico, donde los diversos integrantes de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, padres, madres y apoderados,
sostenedores comparten un espacio en comudn. Dentro del espacio escolar, la convivencia se enseia, se aprende y
se refleja en: el aula, las salidas a terreno, los momentos de patio, los actos ceremoniales, en los insfrumentos de
gestién como el PEl (Proyecto Educativo Institucional), los reglamentos y en los espacios de participacién: Consejo
Escolar, Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesoras, reuniones de apoderados/as) por lo que es
responsabilidad de toda la comunidad educativa.

Nuestra metodologia no solo apunta a la superacién de TEL de nuestros alumnos sino también afianzar en
ellos valores y principios necesarios para desenvolverse en la sociedad. En un mundo cada vez mds competitivo y
tecnolégico, el refuerzo de ello se hace imprescindible ya que una educacién de calidad implica la igualdad de
oportunidades, la entrega de conocimientos y la formaciéon ética y afectiva de nuestros ninos y ninas, basdndonos
en las BCEP, planes y programas del Mineduc y en nuestro PEI para forjar bases sélidas hacia una sana convivencia
tanto en la escuela, sus hogares y en espacios sociales.

3. DELOS OBJETIVOS.

El presente reglamento tiene por finalidad:

e Promover, desarrollar y dar a conocer a todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formaciéon que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresién.



e Establecer las directrices a seguir en algin caso de maltrato o matonaje escolar, las que incentivardn la
unién y/o cercania y el entendimiento entre las partes en conflicto e implementar las acciones reparatorias
para los afectados. No obstante, se impulsardn acciones de prevencion tales como trabajo mensual con
valores, planes de dialogo, donde tanto los alumnos como sus padres puedan plantear situaciones de
conflicto, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

e Orientar a los padres, alumnos, profesores y funcionarios en general, en el dmbito de la convivencia
escolar.

e Informar de los derechos, deberes y responsabilidad de los miembros que conforman la comunidad
educativa de nuestra escuela, enfatizando a aquellos infegrantes que favorecen condiciones, conductas
y/o actitudes para la sana convivencia escolar.

e Proyectar las normas de convivencia que ayuden a crear y mantener un ambiente sano, seguro, armdnico
y estimulante para el aprendizaje.

e Enfregar patrones de conductas apropiadas a la convivencia y formular las remediales que correspondan
a las transgresiones de dichos patrones mediante procedimientos  justos, rdpidos y efectivos, que
garanticen mantener un clima institucional adecuado para un buen desarrollo del proceso formativo y
educativo del alumno.

4. DE LAS DEFINICIONES PREVIAS.

La convivencia escolar es la interrelacion de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa de la
Escuela Especial de Lenguaje Nube y Sol que incide directamente en el desarrollo socio-afectivo, espiritual e
intelectual de los alumnos y alumnas. Es el reflejo de una construccion colectiva permanente y dindmica de la cual
todos somos responsables. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se
deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante vy libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Con el fin de dar mayor claridad al reglamento de convivencia se presentan las siguientes definiciones:

AGRESIONES: Agresion verbal: expresiones derivadas de groserias, insultos, improperios, sobrenombres; Agresion
fisica: golpes, maltratos, rifas, peleas, ocasionando dano o perjuicio (lesiones); Agresion sexual: Atentado contra la
libertad sexual mediante el uso de violencia o intimidaciéon sobre el sujeto pasivo. Regulado por el articulo 178 del
Cdbdigo Penal, y penado con prision de uno a cuatro anos.

APELACION: Acto de cardcter escrito y formal, con su respectiva argumentacién, dirigida a la Direccién de la
Institucion, (con la firma del Apoderado Oficial responsable del Alumno/a).

APODERADO TITULAR: Es el adulto mayor de edad que asume legalmente la representacién de un alumno, asi como
las obligaciones y responsabilidades que ello conlleva y los deberes y derechos expresados en este Reglamento.
Este Apoderado Titular deberd nombrar a un APODERADO SUPLENTE, AL MOMENTO DE MATRICULAR Y FIRMAR
ELRESPECTIVO COMPROMISO.

APODERADO SUPLENTE. Es la persona mayor de edad, autorizada expresamente y por escrito por el Apoderado
Titular para representarlo en todas las acciones instifucionales que la escuela demande y en aquellas que
expresamente lo senala este Reglamento.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: Se denominan Asistentes Educacionales profesionales y no profesionales, a aquellos
funcionarios que no pertenecen al estamento Docente y cumplen labores de apoyo al proceso educativo.

BUENA FE: Disposicion de dnimo que lleva a proceder leal y sinceramente en las relaciones con el prdjimo. Es un
principio bdsico y caracteristico de todos los contratos que obliga a las partes a actuar entre si con la mdxima
honestidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los términos convenidos.



BULLING: acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar) es cualquier forma de
maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un fiempo
determinado. Violencia que se caracteriza por una reiteracién encaminada a conseguir la intimidacién de la
victima, implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por un agresor mds fuerte (ya sea aquella fortaleza
real o percibida subjetivamente por la victima). Hay que distinguir claramente entre bulling y conflicto escolar.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS: Estamento compuesto por los presidentes o delegados de cada uno de los
niveles del establecimiento, de donde se origina en forma natural y a través de una propuesta y votacion el
presidente del CGPA ademds de los cargos que ellos estimen para su buen funcionamiento.

CITACION: convocatoria al apoderado fitular o suplente como medida preventiva y formativa de futuros
comportamientos y/o actitudes de los involucrados, enmarcado en nuestro PEL.

COMISION REVISORA; Organo oficial Ad Hoc encargado de revisar las medidas reglamentarias aplicadas a algun
miembro de la comunidad escolar. Estd infegrado por el encargado de Convivencia escolar, Directora y profesora
jefe del o los alumno(s) involucrado(s).

COMITE DE SANA CONVIVENCIA: instancia integrada por representantes de los diversos estamentos: Director(a),
profesores, padres y apoderados del Centro General, asistentes de la educacion, y cuyo propdsito principal es
proponer planes de sana convivencia escolar, analizar, evaluar y proponer acciones o medidas a adoptar para
enfrentar situaciones particulares o generales que afecten de manera significativa a la convivencia escolar
institucional.

COMPROMISO ESCOLAR ESCRITO: Confrato escrito entre el estudiante y su apoderado con la escuela, representado
en uno de sus docentes y/o directivos, para superar deficiencias de rendimiento y/o conductuales que no han
logrado remediarse mediante indicaciones directas del profesor jefe.

COMUNIDAD EDUCATIVA: agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucién
educativa, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales que interactian en un espacio
determinado, con una cultura y Proyecto Educativo Institucional en comun, que los identifica generando un marco
de

pertenencia y el compromiso de lograr objetivos afines.

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Condicién transitoria, impuesta en base a aspectos técnicos, pedagdgicos y
conductuales que advierten al apoderado y/o al estudiante de un comportamiento no deseado de su parte,
antecedentes cuya consecuencia puede dar pie a un cambio de ambiente educativo del alumno.

CONFLICTO ESCOLAR: desencuentro eventual entre dos alumnos o integrantes de la comunidad (discuten o pelean),
antagonismo que se produce de manera abierta, no existiendo un desequilibrio de poder entre las partes
enfrentadas.

CONSEJO DE CONVIVENCIA ESCOLAR RESOLUTIVO: instancia institucional integrada por Docentes Directivos,
fonoaudidloga y Profesores Jefes cuyo propdsito es el de analizar, evaluar, reconocer o remediar las conductas
registradas en la hoja de vida del alumno durante un periodo escolar. Sesiona en caso necesario.

CONSEJO ESCOLAR: Organismo integrado por el sostenedor, Representante de los Profesores, asistentes de la
educacién, Centro General de Padres, y la Directora de la Escuela, como presidenta de dicho Consejo.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Tiene enfre otras, las siguientes atribuciones:
% Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

% Disenar e implementar los planes de prevenciéon de la violencia escolar del establecimiento.



% Informar y capacitar a todos los infegrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
malfrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

% Designar a uno o mds encargados de convivencia escolar.
% Determinar, con el alcance general, qué tipo de faltas y remediales serdn de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente con los profesores.

% Aplicar remediales en los casos fundamentados y pertinentes.
ESFERA DE RESGUARDO DEL ESTABLECIMIENTO: Espacio fisico del recinto escolar (interior del colegio) de custodia y

propiedad de los bienes materiales que tienen dueno, y hasta donde el dueno puede hacer efectiva su facultad de
disponer o usar y disfrutar de sus bienes, limites que deberian ser vulnerados (traspasados fuera de ellos) por el
presunto fransgresor, para entender que se configuraria un delito de hurto por parte de un miembro de la
comunidad escolar, ya que los saca de alli y los traspasa a su propia esfera de resguardo (o sea mds alld de los
limites del establecimiento).

FALTA O TRANSGRESION: Conducta que es incompatible con los valores y normas deseados por la comunidad, que
ademds de afectar el desarrollo del alumno, incide negativamente en el cumplimiento de deberes y en la
convivencia de éste con la sociedad.

MALTRATO ESCOLAR: cualquier accidon u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa. Se considerard constitutivas de malirato escolar, entre ofras, las
siguientes conductas:

*Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

*Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

*Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

*Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u ofro miembro de la
comunidad educativa. (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc).

*Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion econdémica,

religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defecto fisico o cualquier otfra circunstancia.

*Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro infegrante de la comunidad educativa
de forma verbal, escrita o, a través de cualquier instrumento tecnoldgico o red social.

*Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
*Realizar acosos o ataque de connotacion sexual, ain cuando no sea constitutivo de delito.

*Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos
o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

*Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

PUNTUALIDAD: Es la caracteristica de cumplir, eficientemente, una obligacién en un plazo anteriormente seialado.
Es considerada, por la escuela, como uno de los valores formativos en el alumno(a).



REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Reglamento consensuado enfre los actores de la comunidad educativa,
qgue norma los derechos, deberes, sanciones y procedimientos en materia de convivencia escolar. Fundamentado
en la nueva normativa de convivencia escolar cuyo eje es la integridad de la persona.

5. DE LA ENTREGA Y DIFUSION DEL REGLAMENTO DE SANACONVIVENCIA ESCOLAR.

Padres y Apoderados: Al momento de la matricula o en la primera reunién general, los padres y apoderados registran,
bajo firma, el haber tomado conocimiento, recibido y aceptado fisicamente el Reglamento de Sana Convivencia del
ano

en curso, el que se entrega impreso en documento independiente o en cd junto con ofros documentos institucionales.

Estudiantes: Al inicio del ano escolar y en cada proyecto metodolégico mensual, junto a su Profesora Jefe, toman
conocimiento y conversan acerca de la importancia de respetar a los amigos, padres y todas las personas en
general.

Funcionarios: La Direccion del establecimiento hard llegar, a la totalidad de los funcionarios, al correo personal
respectivo, el Reglamento de Sana Convivencia Escolar vigente.
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TITULO 1
DE LOS DEBERES Y DERECHOS.
1. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS.
DEBERES.

Articulo 1: Es obligacién de la familia y la escuela ensefiar a los nifos y ninas sus derechos y a respetar los derechos
de los demds, asi como también ensenarles a cumplir sus deberes.

Articulo 2: Comunicar al establecimiento, oportunamente, situaciones resueltas sobre tuiciones y/o mandatos legales
respecto a las responsabilidades, limitaciones de alguno de los Padres u otfro familiar y su relacién legal con el
establecimiento y el alumno(a), presentando los dictédmenes Judiciales vigentes que correspondan.

Articulo 3: Los apoderados deben asistir en forma obligatoria a reuniones generales de padres, reuniones de curso,
talleres para padres preparados por la fonoaudidloga y actividades extra-programdticas organizadas por la
escuela. En caso de ausencia a estas actividades deberd informar con anterioridad y deberd asistir el dia y hora que
la docente le indique para informar lo tratado en éstas. Se solicita asistir a las reuniones de apoderados y talleres sin
ninos (as) ya que el seguro escolar cubre a los alumnos solo en horarios de clases por lo tanto no se hard efectivo si
ocurriese un accidente durante estas actividades y horarios.

Articulo 4: Los apoderados que traen a sus hijos a clases deberdn respetar los horarios establecidos tanto en la
jornada de la manana como de la tarde para no interferir el normal desarrollo de las actividades de los alumnos.
Deben esperar en la entrada principal del establecimiento hasta que la educadora o tia técnico los reciba, de igual
modo a la salida de clases.

HORARIOS JORNADA MANANA JORNADA TARDE
ENTRADA 08:25 Todos los dias 13:55 Todos los dias
SALIDA 12:45 Lunes y Miércoles 18:15 Lunes y Miércoles
11:45 Martes, Jueves y Viernes 17:15 Martes, Jueves y Viernes

Articulo 5: Los apoderados que esperen a sus hijos deberdn hacerlo en la entrada principal, quedando
estrictamente prohibido el ingreso de éstos a las salas de clases y ofras dependencias sin la debida autorizacién.
Sélo podrdn ingresar aquellos apoderados que hayan sido citados o autorizados por la profesora, fonoaudidloga o
directora.

Articulo é: Velar porque la asistencia a clases de su pupilo(a) sea diaria y puntual, de tal forma que logre un
porcentaje superior al 85%, cumpliendo asi con nuestro reglamento de evaluacién y comprometiéndose a justificar
en Direccién, de acuerdo a los procedimientos establecidos, las inasistencias y los atrasos del pupilo(a).

Articulo 7: Aquellos alumnos que presenten inasistencias reiteradas sin justificacién del apoderado por mds de un
mes a clases se iniciard el siguiente proceso: llamadas telefénicas al apoderado o persona responsable (fono fijos
casa, trabajo y/o celulares), visita domiciliaria (casa, trabajo), consulta a vecinos, llamada a plan cuadrante de
carabineros de chile. En caso de no recibir respuesta ni ubicarlo se caducard su matricula y el alumno serd retirado
del establecimiento.

Articulo 8: En caso de que su hijo(a) NO PUEDA ASISTIR A LA ESCUELA, por enfermedad u otra causa, debe presentar
certificado médico o justificar la inasistencia en forma personal o telefdnica el mismo dia de la ausencia. Hacemos
recordaforio a usted que en gran medida el alcance de metas para el presente ano depende de vuestra
responsabilidad para con la asistencia a clases y participacion de las mismas por parte de los alumnos. En caso de
enfermedades infecto-contagiosas el apoderado deberd presentar certificado médico que indique el alta
respectiva y/o las medidas o cuidados a tener con el estudiante una vez reintegrado al establecimiento.
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Articulo 9: Actualizar direcciones y teléfonos, cuando ocurran cambios, esta informacién es de suma importancia
frente a urgencias y/o accidentes escolares del estudiante.

Articulo 10: Los apoderados no deben efectuar actividades que impliquen fines de lucro personal dentro del
establecimiento.

Articulo 11: El retiro de un nifio antes del horario de salida debe ser informado previamente verbal o por escrito a
Direccion vy se debe firmar una constancia en el libro de salida de alumnos del establecimiento. Si el menor es
retirado por otra persona deberd el apoderado informar o dejar en antecedentes del nombre, celular y Rut de ésta,
de lo contrario el menor no se entregard hasta que llegue el apoderado.

Articulo 12: Los certificados de alumno regular deben solicitarse, por lo menos, con 24 horas de anticipacion.

Articulo 13: En caso de retiro o traslado de un alumno, se entregard el expediente completo en un plazo no mayor
de 48 horas desde que el apoderado informa dicha situacion a Direccion. Esta documentacidén podrd ser
enfregada directamente a la Direccién del nuevo establecimiento o al apoderado o a quien éste designe previa
presentacion de identificacion.

Articulo 14: Los apoderados y funcionarios NO deben fumar ni consumir alcohol en los recintos de la escuela bajo
ninguna circunstancia.

Articulo 15: El apoderado debe reparar o reponer los dafos materiales causados por su alumno(a) en el
establecimiento (vidrios rotos, rayados de bancos, paredes, mobiliario, implementos audiovisuales, etc.).

Articulo 16: El cuaderno o libreta de comunicaciones es un documento de identificacion del alumno/a, y el medio
de comunicaciéon entre la escuela y el apoderado vy viceversa, por lo tanto deberd traerlo diariamente y en él se
anotardn citaciones, justificaciones, informaciones, resoluciones, o medidas que deberdn ser firmadas por el
apoderado como muestra de que toméd conocimiento de ellas. Asi también, cuando se envien los cuadernos con
tareas para los alumnos, DEBEN regresar el dia indicado por la profesora del nivel y en buenas condiciones: con sus
empastes, hojas limpias SIN rayas ni manchas de ningun tipo para favorecer el fratamiento de su hijo (a) y no
entorpecerlo niretrasarlo.

Articulo 17: El apoderado deberd seguir las instrucciones y recomendaciones dadas por la especialista tratante, asi
mismo, debe preocuparse de informar a la profesora y fonoaudidloga, delos resultados de las inter-consultas
enviadas por el establecimiento e indicaciones dadas por los especialistas que corresponda dentro de un periodo
gue no exceda de un mes. En caso de exceder este plazo debe informar en qué etapa se encuentra el trdmite en
consultorio publico o particular u hospital.

Articulo 18: Cualquier extravio de prendas de vestir o pertenencias que no estén debidamente marcadas no serdn
responsabilidad de la escuela, como asi mismo queda prohibido el ingreso al establecimiento de parte del nino(a)
de juguetes u objetos de valor, objetos tecnoldgicos, en caso contrario, serd responsabilidad del apoderado si éste
se extravia liberando de cualquier responsabilidad al personal de la escuela, sin posterior reclamo alguno.

Articulo 19: El establecimiento regala, por una vez en el afo lectivo, un buzo y un delantal a cada alumno los cuales
constituyen el uniforme escolar, por o que su uso es necesario y obligatorio durante la jornada escolar para todos
los alumnos y alumnas, asi como el cuidado vy limpieza de los mismos (bastas, nombre alumno, etc). No se permite
colocar cintas, adornos y nombres vistosos en ellos. Al momento de recibir el uniforme el apoderado tiene 5 dias de
plazo para informar y/o realizar cambios de talla. De igual forma, se destaca que el uniforme constituye el
fortalecimiento de la identidad del alumno/a con el establecimiento.

Articulo 20: El apoderado debe enviar una muda completa para cambiar al estudiante en caso necesario, para
ello, al momento de la matricula deberd autorizar o no, si funcionarias del establecimiento pueden realizar cambio
de vestimenta en contextos que lo ameriten como: ropa hUmeda o sucia, con el fin de resguardar la higiene, salud y
bienestar del nino o nina.

Articulo 21: Es responsabilidad del apoderado enviar a su pupilo(a) en dptimas condiciones fisicas sin golpes ni
magulladuras, que de existir deben ser informados a la profesora jefe de sala. Se solicita que el apoderado revise
constantemente la cabellera de su hijo/a para evitar contagios de pediculosis asi como también mantener uias
cortas y limpias como prevencién de posibles rasguios involuntarios a si mismo o hacia sus pares y como medida de
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higiene ante posibles enfermedades por llevarse las unas sucias a la boca. Se recomienda el uso de pelo largo
tomado a fin de reducir los contagios de pediculosis y permitir la mirada despejada para facilitar la concentracion
en las diferentes actividades de la jornada escolar.

Articulo 22: El apoderado proporcionard a su pupilo (a) los materiales necesarios para la adquisicidon de
aprendizajes, indicados en la lista de Utiles entregada al comienzo del ano escolar. En caso de traslado o retiro de
un alumno, después del mes de mayo, se entregardn SOLAMENTE los materiales de uso personal como cuadernos,
tijeras, estuche con Idpices (si procede), carpeta con trabajos individuales. Es responsabilidad del apoderado
acercarse al establecimiento a refirar estos materiales hasta fres meses desde la fecha de retiro del alumno, luego
de este plazo libera de cualquier responsabilidad a la institucién, sin posterior reclamo.

Articulo 23: Dentro de las actividades normales de la escuela los alumnos realizardn diversas visitas y/o salidas
pedagdgicas, las que serdn oportunamente avisadas debiendo el apoderado firmar la autorizacién respectiva y
costear los gastos que implique su salida por concepto de movilizacién, si fuese necesario.

Articulo 24: El apoderado autoriza mediante firma al momento de la matricula para que su hijo o hija sea
fotografiado, grabado o fiimado en actividades dentro y fuera de la escuela y la publicacion de estas imdgenes en
redes sociales.

Articulo 25: En caso de emergencia o de ocurrir un evento natural como temblores fuertes o catdstrofes como
terremoto o maremoto, el padre o apoderado faculta a la escuela para la entrega de su hijo(a) sélo a las personas
autorizadas en la ficha de matricula y deben retirar al alumno en la escuela.

Articulo 26: El establecimiento entregard a cada familia una minuta con alimentos saludables para el envio diario de
colacién, promoviendo una alimentacién saludabile. El apoderado velard por el cumplimiento de ésta dentro de sus
mdrgenes econdmicos.

DERECHOS.

Articulo 27: Todos los padres y/o apoderados tienen derecho a la participacion efectiva y al compromiso con sus

hijos e hijas en el proceso de aprendizaje, por ello es que deben considerar como compromisos prioritarios, aquellos
gue emanen de la educacion de sus hijos ya que la Escuela necesita de su apoyo para el logro de sus objetivos.

Articulo 28: Todos los apoderados tienen derecho a realizar planteamiento de dudas, consultas o reclamos,
empleando los conductos regulares y un vocabulario y actitudes adecuados, evitando los gritos, malas palabras o
groserias, agresiones fisicas, etc frente a la o las personas a quienes reclama. Cualquier agresidon ya sea verbal o
fisica de parte de un alumno(a) u apoderado hacia el personal que labora en el establecimiento se aplicardn las
medidas correspondientes. Asi también tiene derecho de apelacién frente a alguna medida disciplinaria dentro de
siete dias desde notificada la medida.

Articulo 29: El conducto regular para efectuar cualquier gestion dentro del establecimiento es el siguiente:

% Profesora Titular del Nivel.
% Encargada de Convivencia Escolar.

< Directora de la Escuela de Lenguaje Nube y Sol.

Articulo 30: Los apoderados tienen derecho a recibir informacién respecto al tratamiento del alumno o de realizar
cualquier consulta relevante relacionada con la escuela, para ello puede acercarse directamente a la profesora
titular y solicitar una hora de atencién en el horario establecido semanalmente para ello o solicitar una hora de
atenciéon con la fonoaudidloga o la directora, quienes le atenderdn en los horarios destinados para ello.
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HORARIOS JORNADA MANANA JORNADA TARDE
PROFESORAS Martes y Jueves: Jueves: 17:15 a 18:15 horas. (excepto
12:00 a 12:30 horas. dias con reunién técnical)
FONOAUDIOLOGA Miércoles y viernes de Miércoles de 16:45 a 17:30
11:45 a 12:30 horas horas
DIRECTORA Viernes de 09:00 a 12:00 hrs.

Articulo 31: Exclusivamente el Apoderado Titular fendrd derecho a formar parte activa del Sub Centro de Padres y
Apoderados de su curso, y del Centro General de Padres y Apoderados de la escuela.

Articulo 32: Participar, voluntariamente, en el Centro General de Padres y Apoderados (directiva de cada curso) y
optar al pago voluntario de las cuotas fijadas por los apoderados en cada reunidn de curso.

Articulo 33: Participar en las actividades programadas para los apoderados y padres.

Articulo 34: Representar a su hijo en todas las ocasiones en las que sea citado, especialmente en las audiencias
vinculadas a contenidos de aprendizaje y estados de avance como a aquellas por faltas a la convivencia y a la
disciplina.

Articulo 35: Tiene derecho a adquirir los Utiles escolares solicitados por la escuela, sin restriccion de marca sino
aqguella que el Apoderado considere mds conveniente.

Articulo 36: Con el fin de resguardar la higiene del establecimiento se realizard cada é meses una desinsectaciéon y
sanitizacién de las dependencias con una empresa certificada para tal efecto. En cuanto a la limpieza vy
mantenimiento de los juegos diddcticos y/o juguetes, la docente de cada sala, se encargard de revisar y velar por
el cuidado de estos.

7. PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.
Articulo 37: Se prohibe cualquier accién u omisidon que atente o vulnere la sana convivencia escolar. La autoridad
competente investigard, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas

como maltrato escolar, las que deberdn ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas mediante
un sistema gradual de medidas reparatorias.

2. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ALUMNOS

DEBERES

Articulo 38: Mantener un comportamiento respetuoso hacia sus pares y hacia los adultos de la escuela, que
considera la valoracion hacia los demds, sus caracteristicas, creencias y preferencias, evitando burlarse, ridiculizar o
menospreciar a los demds integrantes de la comunidad.

Articulo 39: Mantener un lenguaje exento de improperios al dirigirse hacia sus pares y a los adultos circundantes.

Articulo 40: Mantener un comportamiento exento de agresiones fisicas y/o verbales, hacia los infegrantes de la
comunidad educativa.

DERECHOS:

Articulo 41: Todo estudiante tiene derecho a ser reconocido, apreciado y tratado con respeto, en igualdad de
condiciones, valorando la diversidad.
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Articulo 42: Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, mediante
una atencién adecuada y oportuna.

Articulo 43: Recibir respeto hacia su libertad personal, sus convicciones religiosas y culturales.
Articulo 44: Conocer al personal de la escuela: Directivos, docentes, personal administrativo y auxiliar.

Articulo 45: Ser recibido y escuchado por el personal de la escuela para dar a conocer sus peticiones (acordes a su
edad).

Articulo 46: Participar libremente y sin exclusion, de todas las actividades de la escuela.

Articulo 47: Recibir resguardo en relacién a sus derechos, asegurando su integridad fisica y psicolégica y poniendo
en prdctica los mecanismos necesarios para este fin, cuando la situacion lo requiera.

TITULO NI
1. DE LOS PROTOCOLOS DE ACCION.

Articulo 48: Al momento de recepcionar una queja, duda o reclamo de parte de un apoderado, el encargado de
convivencia escolar del establecimiento, dejard registro de ello en el Protocolo de Denuncia Escolar, el cual
quedard firmado por ambos.

Articulo 49: Posteriormente conversard con él o los afectados en forma individual y/o grupal anotando textualmente
lo dicho por éstos en el Registro de Entrevista Funcionarias, documento que serd firmado para dejar constancia de
la veracidad de lo dicho.

Articulo 50: Una vez recabados los antecedentes se citard al apoderado que planted la inquietud para dar a
conocer el resultado de la investigacion interna y se llenard la Pauta de Entrevista con los acuerdos, observaciones y
resoluciones respectivas al caso o con la desestimacién del mismo, el cual serd fimado por ambas partes
(Encargado de convivencia y apoderado).

Articulo 51: En el caso de que la consulta o reclamo provenga desde el establecimiento a fravés de una profesora,
directora, asistentes de la educacién o miembros del Centro General de Padres hacia el apoderado, se utilizard el
mismo procedimiento y la Pauta de Entrevista donde se establecerd el compromiso de acuerdo entre las partes,
siendo firmado por estas.

2. DELAS FALTAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS.

Articulo 52: Se hace notar que la aplicacién de las medidas tiene por objeto hacer reflexionar al alumno(a) y al
apoderado acerca de la falta cometida con el objetivo de que no se reitere. Las medidas estardn siempre sujetas a
la consideracion del Profesor o Director que la aplique e ird acompainada del proceso de superacidon que
corresponda segun el punto de mediacion.

A.- Serdn consideradas faltas leves de los alumnos(as), las siguientes:

* Deteriorar o destruir materiales o Utiles escolares de companeros.

* Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

* Alterar el desarrollo normal de la clase.

*Un alumno que presente conductas disruptivas reiteradas, que impidan la normal realizacién de la clase podrd ser
derivado a un especialista para conocer el origen de estas conductas y debe el apoderado presentarse en
Direccion el dia y hora de la citacién con el fin de buscar la mejor forma de apoyar al estudiante.

B.- Medidas correctivas a las faltas leves de los alumnos(as):
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*Amonestacién verbal de cardcter formativo.

* Sentarse a reflexionar sobre lo ocurrido por 3 minutos sin jugar. Luego de ello, conversar con él/ella y reintegrarlo a
la instancia de juego o trabajo.

* Citacién a entrevista al alumno(a) y al apoderado, sélo en casos reiterados.

Articulo 53: A.- Serdn consideradas faltas leves de los apoderados, las siguientes:

*Sin libreta de comunicaciones o libreta sin firmar.

*Sin tarea o presentarla fuera del plazo establecido sin justificacion.

*Sin Utiles escolares que necesita para realizar tfrabajos y tareas.

*Sin justificativo de inasistencia a clases.

*Presentarse atrasado a la escuela al inicio de la jornada de clases, sin justificacion alguna.
*Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.
*Alterar el desarrollo normal de la clase.

*Presentarse atrasado a la escuela, al término de la jornada para retirar al alumno de clases, sin justificacion alguna
y sin poder ser ubicado en los teléfonos, celulares y/o domicilio registrado en el establecimiento.

Articulo 54: A.- Medidas correctivas a las faltas leves de los apoderados:
* Amonestacion verbal de cardcter formativo.

* Observacién escrita en la libreta de comunicaciones.

* Citacién a entrevista, en casos reiterados.

* Si la conducta se repite en una cuarta oportunidad, es decir, el apoderado se refrasa por mds de 30 minutos a la
escuela, altérmino de la jornada para retirar al alumno de clases vy sin justificacién, ademds no logra ser ubicado en
los teléfonos, celulares y/o domicilio registrado en el establecimiento. El procedimiento a seguir serd el siguiente: se
lamard a plan cuadrante de Carabineros de Chile para que ubique al apoderado y lo acompaie al
establecimiento a retirar al alumno(a) y debe asumir las consecuencias de esta falta.

Articulo 55: Serdn consideradas faltas graves de los apoderados las siguientes:

*Actos de indisciplina, injurias, chismes u ofensas graves hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.
*Vocabulario grosero oral, escrito y/o gestual.

*Reiteracién -en un mismo caso o curso- en seis ocasiones de falta leves en un semestre.

*Agresion fisica, moral o discriminacién grave.

*Suplantacién de personalidad vy sustraccion o falsificacion de documentos académicos (justificativos,
comunicaciones, informes, pruebas escritas y libreta de notas).

*Responder con enganos o mentiras ante indagaciones practicadas por los funcionarios del establecimiento.
*Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas y/o consumir drogas dentro del establecimiento.

*Danos graves en las instalaciones, mobiliario escolar y bienes del establecimiento.

*Actos injustificados que perturben el normal funcionamiento de las actividades de la escuela en general.

*No dar cumplimiento a compromisos de participacion en eventos para los cuales el alumno, alumna y apoderado
se haya comprometido y como consecuencia de ello se deteriore la imagen de la escuela.

*Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del alumno u otro miembro de la comunidad
educativa.

*Incumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

*Usar el nombre de la escuela o curso para organizar eventos externos sin la autorizacion de la direccién y en los que
se persigan fines de lucro personal o de grupos de alumnos(as).

Articulo 56: Medidas correctivas a las faltas graves de los apoderados:
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*Realizaciéon de tareas que contribuyan a la mejora de la escuela.

*Conversacion y establecimiento de acuerdos con el profesor respectivo.

*Suspension del derecho a participar en actividades extraescolares o complementarias.
*Suspension del derecho de asistencia a reuniones, durante un periodo no superior a dos meses.

*Condicionalidad de participacién a las actividades del establecimiento aplicada por la direccién.

Articulo 57: Serdn consideradas faltas gravisimas de los apoderados las siguientes:

*Rebeldia acompanada de actitudes agresivas e insolentes hacia un miembro de la comunidad educativa.
*Agresién fisica a un miembro de la comunidad educativa con lesiones menos graves.

*Sustraccion de especies o dinero a cualquier miembro de la comunidad educativa o del establecimiento.
*Difamacion oral o escrita a cualguier miembro de la comunidad educativa.

*Falsificacién o adulteracion de documentos oficiales (libro de clases e informes educacionales).

*Actitudes refnidas con la moral, tales como: intercambio o ingreso de material pornogrdfico, agresidén sexual o
infento de ello, abusos deshonestos confra la moral de cualquier miembro de la comunidad educativa,
especialmente contra los alumnos y alumnas.

*Consumo o distribucién de drogas (tabaco, alcohol, otros) en el establecimiento.

*Portar armas o elementos de agresidn que pongan en riesgo la integridad fisica de cualquier miembro de la
escuela.

Articulo58: Medidas correctivas a las faltas gravisimas de los apoderados:
*Suspension del derecho de asistencia a las actividades del establecimiento.

*Cancelacion del derecho de ingreso al establecimiento, previo informe realizado por la profesora jefe y el consejo
escolar.

*Peticidén de retfiro o cambio de apoderado, previo informe realizado por la profesora jefe consensuado por el
consejo escolar y aprobado por la directora de la escuela. En casos extremos, que involucren y/o afecten la
integridad fisica y/o la vida de algun miembro de la comunidad educativa se solicitard el traslado del alumno a otro
establecimiento de similares caracteristicas (Cambio de escuela).

Articulo 59: Es obligaciéon del establecimiento dar aviso a las instituciones pertinentes en caso de cualquier accién u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tréfico de sustancias ilicitas u
otras. Se deberd denunciar ante carabineros de Chile, la policia de investigaciones, la fiscalia del Ministerio PUblico o
los fribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

3. CRITERIOS DE APLICACION.

Articulo 60: Toda medida correctiva debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados, para
la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable. Cabe
destacar, que por las edades de los ninos y ninas que atiende nuestra escuela (nivel preescolar), no se producen
situaciones de conflicto entre pares que tengan mayor connotacion, no obstante, nuestro quehacer educativo se
sustenta en el reforzamiento de valores tales como el respeto al otro, la solidaridad, la no discriminacién vy la
resolucion pacifica de los conflictos.

Articulo 61: Al momento de determinar la medida pedagdgica correctiva deberd ftomarse en cuenta, los siguientes
criterios:
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*La edad, la etapa de desarrollo, madurez de las partes involucradas.
*La naturaleza, intensidad y extension del dano causado.

*La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresidn por factores como: la pluralidad y grado de responsabilidad de
los agresores, el cardcter vejatorio o humillante del malirato, haber actuado en anonimato, con una identfidad falsa
u ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa y haber agredido a un profesor o
funcionario del establecimiento.

*La conducta anterior del responsable.
*El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

*La discapacidad o indefension del afectado.

4. MEDIACION, RESOLUCION Y MEDIDAS DE REPARACION.

Articulo 62: El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar tales como:

* En casos extremos, observar circunstancias en las cuales el alumno o alumna presenta la conducta, dejando
constancia en un registro por escrito para seguimiento.

*Conversacion con el alumno: Se busca la toma de conciencia de la situacion, se analiza de diferentes
perspectivas, se buscan estrategias de superacion y se establecen compromisos.

*Conversacion con el apoderado: Se buscan estrategias; se hacen compromisos con apoderados y alumno/a.
*Hacer seguimiento y registros de modificaciones de comportamiento (ya sean negativas o posifivas).

*Si después de un tiempo las conductas desadaptativas persisten, el caso serd visto por el consejo escolar, el cual
disenard y aplicard un plan de trabajo para superar el problema.

*Si persiste el caso, se recurrird a otfros especidlistas, previa derivacién al apoderado.

*Se premiard por curso al alumno/a que sea un “buen companero”, es decir, que tenga un comportamiento
ejemplar para sus pares, que sea solidario, ordenado, respetuoso, etc. La forma de premiacién puede ser mediante
aplausos, reconocimiento verbal, diplomas, etc.

*Al terminar el ano escolar, se premiard a los apoderados que muestren una activa participacion y colaboracién
durante el ano en las diversas actividades del establecimiento.

Articulo 63: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto de su integridad y
honra.

Articulo 64: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notfificacion podrd efectuarse por cualquier medio iddneo, pero deberd quedar constancia de
ella mediante firma del apoderado.

Articulo 65: De cada actuaciéon y resolucidn deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos

antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de la autoridad publica competente.

Articulo 66: En el procedimiento se garantizard la protecciéon del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Articulo 67: Si el aofectado fuere un alumno, se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el
proceso.
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Articulo 68: Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar proteccion y se
tomardn todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga
en peligro su integridad.

Articulo 69: Una vez recibido los antecedentes, la Direccién deberd citar a los padres y/o apoderados del o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes.

Articulo 70: En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la indagacion, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido.

Articulo 71: Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberdn presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podrd citar a un profesional en la materia, quien podrd aconsejar
0 pronunciarse al respecto.

Articulo 72: La directora o autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
medida correctiva o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Articulo 73: Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada por la directora o
autoridad competente.

Articulo 74: En la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor de los afectados,
asi como la forma en que supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrdn consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u ofras que la autoridad
competente determine.

ES NUESTRO DEBER COMO ESCUELA ENTREGAR UNA EDUCACION INTEGRAL DE CALIDAD EN UN AMBIENTE
COLABORATIVO OPTIMO DE RESPETO, TOLERANCIA, FLEXIBILIDAD Y AMOR EN BENEFICIO DE LOS ALUMNOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DEL LENGUAJE ASI COMO A SUS FAMILIAS, PARA ELLO ES NECESARIA UNA
INTERACCION POSITIVA CON CADA INTEGRANTE DE NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA.

“Ensenando con amor”.

ANEXO
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DOCUMENTOS A UTILIZAR EN CASO DE DENUNCIAS O RECLAMOS
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PROTOCOLO DE DENUNCIA ESCOLAR
Comité de Convivencia Escolar

DATOS DEL AFECTADO

NOMBRE PP PP PP
RUT PP
EDAD PP

Il. DATOS DEL DENUNCIANTE

NOMBRE PP
RUT P
EDAD N

. ORIGEN DE LA DENUNCIA

FAMILIA/ APODERADO(A) ASISTENTE DE LA EDUCACION
TUTOR AFECTADO/A
DOCENTE OTRO

Iv. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

V. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL DENUNCIANTE

Denunciante Encargada Establecimiento



REGISTRO DE ENTREVISTA A FUNCIONARIAS

l. DATOS GENERALES.

Nombre:

Nivel:

Rut:

Entrevista solicitada por: Docente

ll.Motivo de la Entrevista:

Directora Oftro:

En Iquique, ...... de..covevinnnnn, del 202...

Entrevista N°:

Cargo:

Fecha:

lll. Acuerdos:

V. Observaciones:

FIRMA ENTREVISTADOR

FIRMA FUNCIONARIA
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PAUTA DE ENTREVISTA
Direccion Escolar.

Fecha:
|. DATOS GENERALES.
Entrevistado: Run:
Cargo: Estado civil:
Entrevistador: Cargo:

II.L1.  DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE PREOCUPA. Descripcién de reclamos, denuncias,

sugerencias respecto a funcionamiento institucional:

lll. Observaciones:

He leido acuciosamente este documento antes de emitir mi firma. Lo expresado
anteriormente es fidedigno y sin presiones de ningun tipo.

FIRMA ENTREVISTADOR
v Archivar en expediente.

FIRMA ENTREVISTADO

22



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

I. PRESENTACION

Nuestra escuela especial de lenguaje Nube y Sol posee claros lineamientos para la
creacion de las condiciones educativas adecuadas para la resguardar la integridad fisica y
psicolégica de los alumnos de nuestro establecimiento educacional. Es asi que como
escuela nos apegamos fielmente a los mandatos establecidos en la “convencién de los
derechos del nino y nina”, siendo como establecimiento, garantes de derechos.

Para el presente protocolo, se entenderd como vulneraciéon de derechos de los
pdrvulos aquellas situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifos y ninas que
son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de
connotacién sexual.

Il NEGLIGENCIA

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de ninos y ninas, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, es decir, porque el pdrvulo no recibe o minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar.

1. SOSPECHA DE NEGLIGENCIA
1.1 Fisica y Emocional:

e Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta, sin cumplir con los fratamientos médicos indicados.

e Falta de alguna o todas las vacunas correspondiente a su edad asi como sus

controles de salud

Falta de atencidon a necesidades visuales (lentes).

Falta de atencién a necesidades odontoldgicas.

Descuido permanente en la higiene y/o presentacion personal.

Vestimenta inadecuada al estado del tiempo.

Repetidos accidentes domésticos por la falta de supervision del adulto a cargo

Hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta.

Cansancio y somnolencia.

Relato de falta de cuidado en el hogar

1.2 En el contexto educativo:

e Retiro tardio o no retiro del nino o la nina del establecimiento.

e Al momento de la salida del nino(a), el adulto que se acerca a retirarlo/a estd en
estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

e Al momento de la salida del nino(a), pretende ser retirado(a) por personas no
autorizadas en su ficha de matricula.

e La familia no presenta interés por el proceso educativo del nino(a).
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Inasistencias reiteradas del nino(a) a clases, sin justificacion.
Inasistencia de los padres y/o apoderado a enfrevistas, reuniones, falleres o
convocatorias de actividades extra-programdticas.

2. ACTUACION EN CASO DE NEGLIGENCIA

El docente de aula entrevista al apoderado por la situacion de sospecha de negligencia.

Dejando registro escrito de la informacion proporcionada, acuerdos y compromisos.

2.1Si la situacidon de negligencia persiste, la directora del establecimiento citard al
apoderado y le hard firmar un compromiso para mejorar los aspectos deficientes:
(higiene, atencion de salud etc), ademds quedando en conocimiento que ante nuevos

incumplimientos y vulneraciones se informard la situacion a los organismos competentes

en los temas de proteccién a la infancia.

2.2 Otras medidas:

En el caso de retraso en el horario de ingreso a clases:
Apoderado debe dirigirse a secretaria a firmar el atraso del estudiante en un formato

previomente establecido para estos fines. Luego, personal del establecimiento es el
encargado de ingresar al nino o nina a sala.

Si los retfrasos son reiterados, el apoderado serd citado por la directora del
establecimiento para establecer un compromiso escrito de puntualidad.

En el caso de retfraso en el retiro del estudiante en el horario de salida de clases:
Si el apoderado/a se retrasa en el retiro del estudiante, personal de establecimiento

procederd a comunicarse telefébnicamente para que retire al alumno/a del
establecimiento. Al momento de retirar al estudiante, el apoderado/a deberd dejar
firmado el libro de retrasos en donde se consignardn todos los antecedentes (dia,
hora de retiro, minutos de atraso, justificacion)

En aquellos casos en donde exista una falta reiterada y descuido; directora del
establecimiento procederd a dejar una constancia en carabineros, con una
descripcion de los hechos que afectan al nino o nina, documento que servird como
resguardo si la negligencia se mantiene y se debe dar aviso de la situacion a los
organismos competentes en los temas de proteccion a la infancia.

En el caso de no retiro del estudiante del establecimiento:
Se considerard una transgresion a los derechos de las ninas y los ninos, que un

estudiante de La Escuela de Lenguaje Nube y Sol permanezca por mds de una hora
en el establecimiento una vez concluida su jornada escolar (sin previo aviso del
apoderado que justifique este hecho). Sila comunicacion con la familia es infructuosa
y el tiempo estipulado por el establecimiento es sobrepasado, se procederd a llamar
al plan cuadrante de Carabineros de Chile quienes aplicardn los profocolos
existentes para este tipo de casos.

Bajo ninguna circunstancia personal del establecimiento ira a dejar al estudiante a su
casa, ni menos se lo puede llevar a su domicilio particular en la espera de que su
apoderado/a o familiar autorizado se haga presente.
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e En el caso de que el alumno sea beneficiario de furgén y no haya nadie en casa al
momento de entregarlo:
El tio del furgén devolverd al estudiante al establecimiento. Si el personal ya se ha

retirado, llamard a la docente y/o directora, quien tratard de ubicar al apoderado y
mantendrd al alumno/a en el furgdn esperando indicaciones de la directora. Se dard
aviso al plan cuadrante para que ubiquen al apoderado y se hagan cargo de la
situacion.

e En el caso de retiro del estudiante por una persona bajo los efectos del alcohol y/o
drogas:
Sila persona que retira a el/la estudiante se encuentra de forma evidente bajo los

efectos del alcohol y/o drogas no se le entregard al nino/a.

Funcionarios del establecimiento avisardn a la directora de la escuela y esta se
comunicard con algun familiar informando la situacion, para que ofro adulto se
acerque al establecimiento y realice el retiro.

Il. MALTRATO PSICOLOGICO

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento
pasivo, aislado o sin emocidn. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se
detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente
por parte del estudiante.

1. SOSPECHA DE MALTRATO PSICOLOGICO

e Elnino/a se muestra triste o angustiado.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al
nino/a.

El nino/a se auto-agrede.

El nino/a se descalifica continuamente

Se observa baja autoestima

Se observa poca estimulacion en su desarrollo integral.

Se observa a un adulto distante emocionalmente.

Nino(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

Nino(a) no reconoce que ha sido victima de malirato, sino que menciona que se ha
portado mal.

2. ACTUACION ANTE MALTRATO PSICOLOGICO

II.1  Empatizar con la vivencia del nino o nina.
1.2 No cuestionar su comportamiento.
1.3 Generar un espacio de confianza que permita al nino o nina sentirse seguro.
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.4 Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni infrusiva.
2.5 Frente a la sospecha siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente

para clarificar la situacion.

2.6 Registrar informacion relevante para visualizar la progresion de los cambios
observados (en libro de clases, ficha del estudiante, cuaderno de cronicas, etc).

2.7 Realizar entrevistas por parte de la docente, directora o encargada de convivencia
escolar al apoderado para obtener informacién relevante del nino(a) y su contexto
familiar. Dejar registro escrito.

2.8 Si las senales asociadas a algun tipo de maltrato psicoldgico se mantienen, se debe
actuar oportunamente para proteger al nino/a vy realizar la derivacion pertinente a los
organismos competentes en los temas de proteccion a la infancia.

NINO/A TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR(VIF)

Se refiere a la experiencia de ninos(as) que son espectadores directos e indirectos de

maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia algin otro miembro de la familia.

Ser testigo de violencia siempre supone que el nino(a) estd emocionalmente

involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente

maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

SOSPECHA DE NINO/A TESTIGO DE VIF

Nino(a) da relato de episodios de VIF.

Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
El nino tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar estd enojada(o).
El Nino(a) se considera a si mismo(a) como culpable de la violencia.
Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otfro familiar.
Somatizaciones.

Irritabilidad.

Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.
Cambios bruscos en el estado de dnimo y/o conducta.

Nino(a) manifiesta miedo a la separacion con su adulto cuidador.
Miedo de irse al hogar.

—
.

2, ACTUACION EN CASOS DE NINO/A TESTIGO DE VIF

En caso de observar estas senales:

2.1 Acoger al nino(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

2.2 Acoger a la familia en su problemdatica con el objeto de proteger al nino o nina.

2.3 Registrar informacion relevante para visualizar la progresion de los cambios observados

(en libro de clases, ficha del estudiante, cuaderno de cronicas, etc).
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2.4 Realizar entrevistas por parte de la docente, directora o encargada de convivencia
escolar al apoderado para obtener informacion relevante del nino(a) y su contexto familiar.
Dejar registro escrito.

2.5 Si las senales asociadas continban la Directora o encargada de convivencia escolar
inferpondrdn un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia con el objetivo
de disponer acciones para el resguardo del nino o nina.

Iv. NINO/A TESTIGO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS POR PARTE DE SUS
CUIDADORES

Se refiere a la experiencia de ninos(as) que son espectadores directos e indirectos de
padres con trastornos por consumo de drogas y/o alcohol.

Se debe estar atento cuando hay un consumo de sustancias ilicitas en la familia ya que
esto puede ser un favorecedor de comportamientos agresivos que pueden derivar en otras
sifuaciones de maltrato, violencia intfrafamiliar y/o negligencia hacia los ninos/as.

1. SOSPECHA DE NINO/A TESTIGO CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

Cambios bruscos en el estado de dnimo y/o conducta del nino/a

Somatizaciones.

Irritabilidad.

Nino(a) da relato de episodios de consumo de alcohol y drogas en su familia

Nino(a) relata situaciones de maltrato, negligencia u otro ocasionado por el consumo
de drogas.

Nino(a) se sienten responsables de la seguridad de su madre u ofro familiar.

e Establecimiento observa conductas negligentes derivadas del consumo de drogas de
los padres(retraso en la hora del retiro, padres asisten en estado de ebriedad o bajo
los efectos de las drogas a retirar al nino/a etc)

2. ACTUACION EN CASOS DE NINO/A TESTIGO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS
En caso de observar estas senales:
2.1 Acoger al nino(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

2.2 Acoger a la familia en su problemdtica con el objeto de proteger al nino o nina.
Establecer alianza de trabajo con la familia o redes de apoyo en el contexto familiar,
sensibilizando respecto a la situacién vivenciada por el nino/a y estableciendo vinculaciones
con las redes locales.

2.3 Registrar informacion relevante para visualizar la progresion de los cambios observados
(en libro de clases, ficha del estudiante, cuaderno de crénicas, etc).
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2.4 Realizar entrevistas por parte de la docente, directora o encargada de convivencia
escolar al apoderado para obtener informacion relevante del nino(a) y su contexto familiar.
Dejar registro escrito.

2.5 Si las senales asociadas continban la Directora o encargada de convivencia escolar
inferpondrdn un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia con el objetivo
de disponer acciones para el resguardo del nino o nina.

2.6 Si existe caso de maltrato o abuso sexual derivado de consumo de alcohol o drogas, se
procede de acuerdo a ese protocolo.

V. MEDIDAS PEDAGOGICAS.

1. Bvitar acciones discriminadoras hacia los estudiantes afectados o involucrados.

2. Contencién en su aula: Contribuir a que el(los) estudiante(s) conserve su rutina habitual y
evitar la estigmatizacion. Generar acciones destinadas a proteger a los nifos y ninas, a
través de diferentes estrategias educativas en donde se priorice la visibilizacion y acogida
del nino(a) validando sus sentimientos y expresiones asociadas, y de este modo
contenerlo(a) y mantener su sensacién de bienestar y proteccion.

3. Generar condiciones de bienestar, buscando que la escuela sea vista como un espacio
seguro y protegido; por tanto, es clave resguardar la asistencia diaria del nino/a al
establecimiento, ya que permite su visibilizacién, cuidados y seguimiento.

4. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

5. Relevar acciones de prevencion en la comunidad educativa, efectuando actividades
implementadas en el plan de gestidon anual de la convivencia escolar.

7. Estar alerta a las senales que los ninos y ninas puedan dar para que la deteccion sea
oportuna y se puedan implementar las estrategias de apoyo y proteccion.

8. Establecer alianza de trabajo con la familia o redes de apoyo en el contexto familiar,
sensibilizando respecto a la situacién vivenciada por el nino/a y estableciendo vinculaciones
con las redes locales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO
SEXUAL O ESTUPRO
I. PRESENTACION.

“Proteger y resguardar los derechos de ninos, ninas y adolescentes es una tarea

ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del
conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la
Convencidén sobre los Derechos del Nino, aprobada por la ONU en 1989 vy ratificada por
Chile en 1990.
En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por
lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura
de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la
adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de
vulneracion”(Fuente:  Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales, Mineduc, 2017.)

Nuestro establecimiento educacional pretende afianzar en los estudiantes medidas
de autocuidado con el fin de prevenir todo tipo de abuso a través de programas educativos
y estrategias metodoldgicas pertinentes a la edad de los nifos y ninas, entregando
herramientas que permitan evitar el malirato y el abuso sexual infantil.

Il. RESPONSABLES Y/O ENCARGADOS DE ABORDAR LAS SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO DETECTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El presente protocolo contempla a las siguientes personas para realizar un manejo
adecuado en caso de deteccion de maltrato o abuso sexual.

1.- Directora.

2.- Encargado de convivencia escolar.
3.- Sostenedor.

4.- Representante de los docentes.

lll. SITUACIONES DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL CAUSADO POR TERCEROS

1. Deteccidén de maltrato o abuso sexual infantil

1.1 En el caso de que el/la estudiante llegue con algun indicio evidente de maltrato fisico
o de abuso sexual; presente senales fisicas en su cuerpo o presente alguna molestia
fisica que haga sospechar de abuso sexual informe inmediatamente a la directora
y/0o el encargado de convivencia escolar.

1.2 La directora de la escuela y/o encargada de convivencia escolar llevard a el/la
estudiante al Hospital regional Ernesto Torres Galdames siguiendo el mismo protocolo
de accidente escolar.

1.3 En el cenfro asistencial no se debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accidn que debe determinar el hospital y no
el establecimiento educacional. Mds bien se debe indicar que el alumno/a presenta
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un golpe, molestia, irritacién en tal zona de su cuerpo o que el nino/a senala haber
sido golpeado/a o abusado/a.

1.4 Paralelamente se establecerd comunicacién con apoderado o adulto protector
informando del procedimiento en el centro asistencial.

No se solicita autorizaciéon a la familia, sélo se informa del procedimiento a efectuar

1.5 La denuncia debe ser realizada obligatoriamente por la directora, encargada de
convivencia escolar y/o docente responsable dentro de las primeras 24 horas,
preferentemente a la fiscalia correspondiente y, de no ser posible, a Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones.

1.6 Director o encargado de convivencia escolar debe presentar un requerimiento de
proteccion ante los Tribunales de Familia con el objetivo es disponer acciones para la
proteccion del nino o nina.

1.7 Se activan protocolos de proteccidon, medidas pedagdgicas y acompanamiento.

2. Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil.

2.1 Funcionario del establecimiento nota senales que le indican que algo estd

sucediendo con un/a nino/a en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus hdbitos
o formas de relacionarse con los demds.
Entre estas senales, es importante prestar atencion a lo siguiente: Cambios bruscos de
conducta, dislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto, repentina desmotivacién por
actividades de su interés, lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente
atfribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo, miedo o rechazo
a volver a su hogar, miedo o rechazo a asistir a la escuela o estar en lugares
especificos de estay que no sea atribuible a un proceso de adaptacion (llegada de
un hermano, ausencia del jardin por un fiempo determinado, regreso de vacaciones,
etc.)

2.2 Frente a la sospecha siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente
para clarificar la situacion.

2.3 Registrar informacién relevante para visualizar la progresién de los cambios
observados (en libro de clases, ficha del estudiante, cuaderno de crénicas, etc).

2.4 Realizar entrevistas por parte de la docente, directora o encargada de convivencia
escolar al apoderado para obtener informacion relevante del nino(a) y su contexto
familiar. Dejar registro escrito.

2.5Si las senales asociadas a algun fipo de malirato o abuso sexual se mantienen, se
debe actuar oportunamente para proteger al nino/a y readlizar la derivacion
pertinente.

2.6 Directora o encargada de convivencia escolar deben tomar contacto con las
instituciones de la red local de prevencidn y atenciéon, especialmente la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) u otras instituciones de la red de SENAME para solicitar
orientacion respecto a la posible situacidon de maltrato o abuso sexual infantil.

2.7 Directora o encargada de convivencia escolar de acuerdo al caso debe presentar
una denuncia en fiscalia y un requerimiento de proteccidén ante los Tribunales de
Familia con el objetivo de disponer acciones para el resguardo del nino o nina.

2.8No abordar al posible agresor , dado que ello obstruye la investigacion vy la
reparacion del dano en el nino o la nina, puede provocar que la familia cambie de
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domicilio y/o retire al nino/a del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacién y dano.
2.9 Se activan protocolos de proteccion, medidas pedagdgicas y acompanamiento.

IV. SITUACIONES DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL CAUSADO POR UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Medidas preventivas.

1.1 Criterios de contratacion

Toda persona que postula a frabajar en la Escuela debe presentar su certificado de
antecedentes para fines especiales sin anotaciones. Ademds debe encontrarse
habilitado e idéneo para frabajar con menores de edad, requisito que se verificard
revisando el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores
de edad, informacion disponible en www.registrocivil.cl

La verificacion de los antecedentes debe realizarse anualmente o cada vez que se
produzca una nueva contratacion.

1.2 Criterios para la utilizacién de los espacios del colegio:

Acceso al establecimiento:
e Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
educativa, salvo que la directora autorice el ingreso a una persona externa que se
dirija a la direccion.

Banos:

e El uso de los banos de los alumnos(a) esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio, como para los funcionarios. Estos se encuentran en
espacios abiertos observables y los alumnos van siempre acompanados de las
educadoras o asistentes de la educacion.

e Los banos de funcionarias son de uso exclusivo de estas.

e Al momento de la matricula el apoderado deberd autorizar o no, si funcionarias
del establecimiento pueden realizar cambio de vestimenta en contextos que lo
amerite como: ropa humeda o sucia, con el fin de resguardar su higiene, salud y
bienestar.

e En caso de que el apoderado no autorice, se le lamard para que directamente se
encargue de resolver la situacion.

e Durante el recreo, los alumnos hacen uso del patio del establecimiento estando
permanentemente acompanados de las educadorasy asistentes técnico; ningun
alumno deberd permanecer en las salas de clases.

Oftros espacios:
e Los alumnos no tienen permitido el acceso a la sala de profesores, oficina del

personal administrativa y auxiliar, bodegas y ningun darea que no esté prevista para
el uso por parte de ellos.
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De | tivi formativ xtr rriculares:
e En cada salida a terreno los alumnos estardn acompanados permanentemente
con funcionarias del establecimiento.

2.1 Sospecha:
La directora activard el protocolo de accidn para que actien las redes de
intervencion y recopilen la informaciéon adecuada.

o Entrevista y registro del protocolo de denuncia escolar. (anexo 1)

o Enftrevista y registro al funcionario. (anexo 2)

o0 Registro de mediaciéon entre las partes involucradas. (Anexo 3)

e Dependiendo de la gravedad de la denuncia, se deben disponer las medidas
para evitar el contacto directo del o los ninos/as con el presunto agresor, mientras
dure el proceso de investigacion. En el mismo caso, cabe senalar que el
establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la
familia u ofra persona.

e Si se comprueba la sospecha, el funcionario serd desvinculado ipso - facto
laboralmente sin derecho a indemnizacion alguna.

2.2 Certeza:
En caso de sorprender in fraganti a un funcionario agrediendo fisica, emocional y/o
sexualmente a un alumno, se fomaran las siguientes acciones:

e Se disponen medidas inmediatas de proteccion al nino o nina (acoger,
contener emocionalmente).

e La persona que presencia los hechos, debe acudir inmediatamente a la
Directora o encargada de convivencia escolar para informar lo sucedido.

e La directora de la escuela y/o encargada de convivencia escolar llevard a
el/la estudiante al Hospital regional Ernesto Torres Galdames siguiendo el mismo
protfocolo de accidente escolar.

e Se informa a la familia del o los ninos afectados de los hechos y se indican los
PAsSOSs a seguir.

e Directora o encargada de convivencia escolar debe presentar una denuncia
en un tiempo no superior a 24 horas en fiscalia, policia de investigaciones o
carabineros. Si la directora es la agresora, cualquier otro funcionario tiene el
deber de denunciar.

e El responsable de la denuncia debe presentar los antecedentes a la
superintendencia de educacion con un informe de los hechos y la activaciéon
de protocolos de actuacioén por parte del establecimiento educacional.

e Se activan protocolos de proteccién, medidas pedagdgicas vy
acompanamiento. Ademds se establece contacto con organismos de
proteccion a la infancia para solicitar asesoria y atencidén para el nino o
nina.(OPD)
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V. SITUACIONES DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL CAUSADO POR OTRO MENOR DE EDAD.

En relacién al documento de convivencia escolar del ministerio de educacion
“orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” se tendrd en
consideracion lo siguiente:

e Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en
agresor de un nino/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto, dado que auin se
encuentra en proceso de formacidn, por lo que la intervenciéon profesional oportuna y
especializada, tiene una alta probabilidad de interrumpir sus prdcticas sexuales
abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

e Se debe tener mucho cuidado en NO catalogar como abuso una situacion entre dos
ninos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente y no penalizar ni castigar. No se frata de
abuso sexual, las experiencias sexualizadas entre estudiantes de pre — bdsica, pero si
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que
los ninos naturalmente no podrian haberlas adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado. Esto Ultimo podria ser indicador de que alguno de ellos estd siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona.

En caso de que algun alumno manifieste a la educadora o apoderado haber sido tocado
en su zona intima por otro companero el protocolo a seguir serd el siguiente:

1) La docente conversard con los ninos/as involucrados de manera individual y abierta sobre
la situacién ocurrida.

2) La docente informard a la Directora y/o encargado de convivencia escolar los hechos
ocurridos y la informaciéon recabada.

3) Direccion y educadora citardn a ambas familias de los estudiantes para conversar la
situacién, explicar lo ocurrido, las medidas pedagdgicas a implementar e indagar acerca
de la dindmica familiar y/o social del nino, y como esta pudiera incidir en conductas de
imitacion.

4) El establecimiento realizard derivacion a especialista en el drea psicoldgica para apoyar
a los ninos afectados.

5) La direccién del establecimiento velard por el adecuado desarrollo de un procedimiento
considerando casos que incluyan la atencién de una denuncia o investigaciéon preliminar,
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

IMPORTANTE: Durante el procedimiento la direcciéon del colegio mantendrd comunicacion
directa Unicamente con los apoderados del alumno. La escuela maneja con absoluta
discrecion las denuncias sin realizar declaraciones publicas de ninguna especie que
involucren a personas especificas. Tampoco se hard cargo de rumores o comentarios si ellos
no se constituyen en denuncias formales, realizadas por algun miembro de la comunidad.

Todos aquellos que de algun modo han tomado conocimiento de algun hecho que nos
ocupa debe salvaguardar, cualquiera que sea el resultado de la investigacion, la honra y
dignidad de las personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente.

VI. MEDIDAS PEDAGOGICAS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O
ESTUPRO

1. Evitar morbosidad en el ambiente educativo respecto a lo sucedido.
2. Evitar acciones discriminatorias hacia los estudiantes.
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3. Contencién en su aula: Contribuir a que los estudiantes conserve su rutina habitual y evitar
la estigmatizacion.

4. Directora comunicard a las funcionarias del establecimiento, en términos generales, la
situacion (sin individualizar ni entregar detalles) y comunicaran las medidas y acciones
implementadas por la institucion.

5. Explicar la situaciéon a la comunidad educativa, en términos generales, sin individualizar a
las o los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o
sifuaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento. Esto a través reuniones de apoderados/as por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.

6. Promover acciones de prevencion del maltrato infantil en la comunidad educativa,
implementadas en el plan de gestion anual de la convivencia escolar y el plan de
sexualidad, afectividad y género.

7. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

VIl. GLOSARIO.

Violacioén:
Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona
mayor de catorce anos, ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin su
consentimiento (por medio de fuerza o intimidacién; privacion de
senfido; incapacidad para oponer resistencia; o abuso de
enajenacion/trastorno mental de la victima).

Estupro.

Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de
catorce anos pero menor de dieciocho, ya sea por via vaginal,
anal o bucal, quién presta su consentimiento, sin embargo, dicho
consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una
anomalia/perturbacién mental de menor entidad e incluso
transitoria; o existe una relacién de dependencia como en los casos
gue el agresor estd encargado de su custodia, educacién cuidado
o tiene una relacién laboral con la victima; o bien se aprovecha de
grave desamparo; o de la ignorancia sexual de ésta.

Abuso Sexual Propio.

Accidén sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante
contacto corporal con la victima o que haya afectado los
genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiere contacto
corporal.

Abuso Sexual Impropio.

Comprende acciones diversas con menores de edad:
Realizar acciones sexuales ante un menor.
34



Hacer que un menor vea o escuche pornografia.
Forzar a un menor a realizar acciones de significacion sexual

Produccidon de Pornografia Infantil.

Participar en la elaboracidon de material pornogrdfico en el que
participen menores de 18 anos, cualquiera que sea su soporte.

Facilitacion de la Prostitucion Infantil.
Promover o facilitar la prostitucién de menores de dieciocho anos.
Cliente de Prostitucion Infantil.

Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero
mayores de catorce anos a cambio de dinero u otras prestaciones.
Almacenamiento de Material Pornogrdfico.

Almacenamiento de material pornogrdfico en el que hayan sido
utilizados menores de dieciocho anos, cualquiera sea su soporte.

ESQUEMA PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO O ABUSO INFANTIL

==
1 e
B Le(—

Familia

=
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DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL. (EXTRACTO DE REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD).

ESTAS DISPOSICIONES SERAN APLICABLES PARA TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA TANTO ENTRE PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO COMO

DESDE Y HACIA PADRES Y APODERADOS.

ARTICULO N° 54: La Ley NUmero 20.005 Art. 1 Letra a) establece que: "Las relaciones laborales deberdn
siempre fundarse en un frato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre ofras
conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona - Hombre o Mujer - realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.”.

ARTICULO N° 55: En la Escuela Especial de Lenguaje “Nube y Sol” serdn consideradas especialmente
como conductas de acoso sexual, entre ofras, las siguientes:

LA COERCION SEXUAL: Se expresa a fravés de la exigencia formulada por un superior a un
subordinado suyo para que se preste a una actividad sexual si quiere conseguir o conservar ciertos
beneficios laborales (a via de ejemplo podemos mencionar: aumento de remuneraciones, ascensos,
fraslados o permanencia en un determinado puesto de frabajo) implicando un abuso de poder.

PROPOSICIONES SEXUALES NO CONSENTIDAS: Consiste en actitudes tales como invitaciones sexuales,
solicitudes indebidas u ofras manifestaciones verbales, no verbales y fisicas de cardcter sexual, que
tienen por finalidad el coartar sin razén la actuacion laboral de una persona o crear un entorno de
trabajo hostil, de intimidacion o abuso. Este corresponde al denominado acoso entre pares.

AQUELLAS MANIFESTACIONES HABITUALES DE ACOSO SEXUAL COMO SON: Promesas, implicitas o
expresas, a la victima de un trato preferente y/o beneficioso, respecto a su situacién actual o futura, a
cambio de favores sexuales. Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita,
una conducta no deseada por la victima que atente o agravie su dignidad. Uso de términos de
naturaleza o connotacién sexual (escritos o verbales), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales,
gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.
Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual que
resulten ofensivas y no deseadas por la victima. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas
anteriormente senaladas.

ARTICULO N° 56: Todo frabajador o trabajadora de la Escuela Especial de Lenguaje “Nube y Sol” que
sufra o conozca de hechos ilicitos que encuadren en la definicidon de conducta de acoso sexual
senalada en este Reglamento y en la Ley, tiene derecho a denunciarlos por escrito a la Direccién del
establecimiento o a la Inspeccidon del Trabajo.

ARTICULO N° 57: Toda denuncia realizada en los términos senalados en el articulo anterior deberd ser
investigada por la Escuela Especial de Lenguaje “Nube y Sol” en un plazo mdaximo de 30 dias,
designando para estos efectos a un funcionario imparcial y debidamente capacitado para conocer
de estas materias.

La direccion de la Escuela Especial de Lenguaje “Nube y Sol” derivard el caso a la Inspeccién del
Trabajo, cuando se determine que existen inhabilidades al interior de la misma, provocadas por el
tenor de la denuncia, y cuando considere que no cuenta con personal calificado para desarrollar la
investigacion.
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ARTICULO N° 58: La denuncia escrita deberd senalar los nombres, apellidos y RUT del denunciante y/o
afectado, el cargo que ocupa, una relacién detallada de los hechos materia del denuncio, en lo
posible indicando fechas, y horas, el nombre del presunto acosador y finalmente la fecha y firma del
denunciante.

ARTICULO N° 59: Recibida la denuncia, el investigador tendrd un plazo de 2 dias hdbiles, contados
desde la recepcién de la misma, para iniciar su trabajo de investigacién. Dentro del mismo plazo,
deberd notificar a las partes, en forma personal, del inicio de un procedimiento de investigacion por
acoso sexual y fijard de inmediato las fechas de citacién para oir a las partes involucradas, para que
éstas puedan aportar pruebas de sus dichos.

ARTICULO N° 40: El investigador, conforme a los antecedentes iniciales que tenga, podrd solicitar a la
direccién disponer de algunas medidas precautorias, tales como la separaciéon de espacios fisicos de
los involucrados en la investigacion, la redistribucion del tiempo de la jornada, o la re destinacién de
una de las partes, atendida la gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades derivadas de
las condiciones de trabajo.

ARTICULO N° é1: Todo proceso de investigacion constard por escrito, dejédndose constancia de las
acciones o actuaciones realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y de las pruebas que se hayan aportado. Se mantendrd estricta reserva
del procedimiento y se garantizard el derecho a ambas partes a ser oidas.

ARTICULO N° 62: Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recolecciéon de informacion,
a través de los medios senalados en el articulo anterior, procederd a emitir un informe acerca de la
existencia o inexistencia de hechos constitutivos de conductas de acoso sexual.

ARTICULO N° 63: El informe contendrd la identificacion de las partes involucradas, de los testigos que
declararon, una relacién de los hechos presentados, de las conclusiones a que llegd el investigador y
las medidas y sanciones que se proponen para el caso, si ello fuere procedente.

ARTICULO N° 64: El informe deberd estar concluido y entregado a la direccidn del establecimiento a
mas tardar 20 dias contados desde el inicio de la investigacién, y notificada en forma personal a las
partes, a mds tardar el dia 22, contado de igual forma.

ARTICULO N° 65: Con este informe se dard por concluida la investigacién por acoso sexual y su fecha
de emisidn no podrd exceder del dia 30, contado desde el inicio de la investigacion, el cual serd
remitido a la Inspeccion del Trabajo a mds tardar el dia hdbil siguiente de confeccionado el informe.

ARTICULO N° 66: Las observaciones realizadas por la Inspeccidn del Trabajo, serdn apreciadas por la
direccién del establecimiento y se realizardn los ajustes pertinentes al informe, el cual serd notificado a
las partes, a mds tardar el tercer dia hdbil siguiente de recibidas las observaciones del érgano
fiscalizador. Las medidas y sanciones propuestas serdn de resoluciéon inmediata o en las fechas que el
mismo informe senale, el cual no podrd exceder de 15 dias.

ARTICULO N° 67: El o la afectada por alguna medida o sancién podrd utilizar el procedimiento de
apelacion general, cuando la sancidn sea una multa, es decir, podrd reclamar de su aplicacién ante
la Inspeccién del Trabajo.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES ENFERMEDADES Y
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

La ley 16.744, en su articulo 3°, define la proteccién de todos los estudiantes que sufran
accidentes con ocasidn de sus estudios o en la realizacion de su prdctica profesional y que
pertenezcan a los establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento
oficial,

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de las actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dano. Dentro de esta categoria también se incluyen los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

En caso de accidente escolar, todos los ninos y ninas, estan afectos al Seguro Escolar, desde
el instante en que se matriculen en el establecimiento.

ENFOQUE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

[ La escuela contard con un protocolo, previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, senalando como proceder frente a un
accidente escolar.

71 Se mantendrd un registro actualizado de los fonos y formas de contacto con los
padres y apoderados de los estudiantes.

11 Siun estudiante debe ser trasladado a un centro asistencial, por las condiciones de
sus lesiones, serd llevado aun cuando no se haya podido ubicar al apoderado.

I La Directora o encargada de seguridad escolar del establecimiento deberd llenar el
formulario de "Accidente Escolar” de modo que la atencidn médica quede cubierta
por el seguro escolar.

[ La escuela mantendrd a lo menos dos personas, funcionarios del establecimiento,
capacitados para la prestacion de primeros auxilios.

[ La escuela contard con un botiquin.

(1 Se establece que la escuela NO puede mantener ni suministrar medicamentos a los
estudiantes.

[l En el caso de los estudiantes que por prescripcion médica requieran de
medicamentos durante la jornada escolar, estos serdn suministrados por la docente a
cargo y con receta por escrito del médico tratante.

[ Todo accidente serd registrado en la bitdcora de la escuela.
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ACCIDENTE O LESION EN LA ESCUELA

Los accidentes en la escuela, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de

seguridad, campanas de prevencion de accidentes y realizar supervisiones por parte del

personal docente- asistentes de la educacidon, en las dreas de mayor riesgo en el tiempo de

recreo o descanso, podremos lograr minimizar los accidentes que tengan como

consecuencias lesiones en los niNos y ninas de nuestro establecimiento.

Sin embargo, aun con los cuidados que se puedan seguir, existe un pequeno porcentaje en

el cual se puede presentar un suceso que conlleve la presencia de traumatismo en infantes

o personal de nuestra institucién. Por este motivo es necesario que existan personas

capacitadas en primeros auxilios en cada planta escolar, donde ademds, tengan un

botiquin bdsico escolar para su atencion.

CONSIDERACIONES

AN

R X X X X < ~ <«

Archivo con los datos generales de los alumnos.

Tener informacion y atencion especial en infantes que presenten alergias, afecciones
cardiacas, asma, etc.

Contar con los nUmeros de emergencia de la comunidad.

Conocer lugar de atencién de urgencias.

Tener abastecido el Botiquin.

Persona del establecimiento encargada del traslado hacia el lugar

Esperar siempre una ambulancia si el estado del afectado lo requiere.

Entregar al alumno a sus padres. Ademds de otorgar toda la informacién necesaria.
Mantener comunicacion de la evolucion del menor.

Derivar al alumno al Centro Asistencial (Urgencias del Hospital) con el documento de
accidente escolar con 3 copias.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES:

ACCIDENTES LEVES O INCIDENTES: son aquellos que requieren solo de la atencién primaria
de heridas superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION:
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El nino o nina serd atendido por la persona encargada de seguridad escolar o la
docente a cargo, entregando la atencién y contencion necesaria para calmarlo,
curar la lesiéon y aliviar el dolor.

Se registrard la situacion en el libro de cronicas, se informa al apoderado via llamada
telefénica, en caso de no poder ubicarlo por esta via, se enviard comunicacion en el
cuaderno de comunicaciones.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que requieren de atencidén médica, con
heridas o golpes en la cabeza u ofra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION:

La encargada de seguridad escolar revisard al nino(a) y le prestard los primeros
auxilios.

El adulto a cargo del menor (docente o asistente de sala) deberd avisar de forma
inmediata al encargado se seguridad escolar para coordinar el fraslado del
estudiante al centro asistencial.

La docente a cargo del menor o la Directora, llamard al apoderado para comunicar
la situacion y coordinar para que se acerque a la escuela o nos encontremos en el
cenftro asistencial.

El traslado del nino o nina accidentado al servicio asistencial lo coordinard el
establecimiento, pudiendo ser en auto particular, del apoderado, del personal del
establecimiento, en locomocidn colectiva o, a pie, si la lesidn del estudiante lo
permite.

La Directora o encargada de seguridad escolar se asegurard de llevar el formulario
de “Seguro de Accidente Escolar”.

La encargada de seguridad escolar ayudard al apoderado para hacer el ingreso del
nino o nina en el hospital de la ciudad, Dr. Ernesto Torres Galdames.

Se registrard la situacion en el libro de crénicas.

ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencion médica inmediata en un

centro asistencial, ya sea por caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del

cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quemaduras, pérdida de conocimiento,

atragantamientos por comida u objetos, entre otros.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION:
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La encargada de seguridad escolar revisard al nino(a) y le prestard los primeros
auxilios.

El adulto a cargo del nino(a) avisard en forma inmediata a Direccion.

El traslado del nifo o nina accidentado al servicio asistencial lo coordinard el
establecimiento, pudiendo ser en auto particular, del apoderado o del personal del
establecimiento, locomocidon colectiva o ambulancia dependiendo de la gravedad.
Se llamard al apoderado para informarle de la situacién y coordinar encuentro en el
centro asistencial. Se completa el formulario de “Seguro Escolar”.

En caso de golpe fuerte en la cabeza o quemadura, se mantendrd al nino(a) en el
lugar del accidente y se le prestardn los primeros auxilios, en espera de que llegue la
ambulancia.

En caso de ser necesario el traslado de inmediato a un centro asistencial, se
coordinard con el apoderado el traslado en vehiculo particular.

En caso de no poder ubicar al apoderado, se llevard de igual forma al alumno(a) al
centro asistencial y se continuard tratando de ubicar al apoderado.

El alumno(a) que sea trasladado al hospital, no habiendo ubicado al apoderado,
serd acompanado por la Directora o encargada de seguridad escolar, quien
permanecerd en el lugar hasta la llegada de los padres y/o apoderados y
acompanard en el proceso de ingreso a la atencién de urgencia.

En el caso de que ocurra un accidente fuera del establecimiento, en alguna salida
pedagdgica, la encargada de seguridad escolar y/o la docente a cargo del nino(a),
evaluard la situacion y frasladard al nino o nina afectado al centro asistencial que
corresponda.

De inmediato se informard a la Direccidn del establecimiento, quien se comunicard
con el apoderado y elaborard el formulario de atencidn del seguro escolar para
llevarlo al hospital.

En caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados
el traslado de su pupilo al hospital y comunicar a la escuela para el llenado y entrega
del formulario de atencién del seguro escolar.

En el caso de los ninos(as) que son trasladados en furgdn escolar y en la eventualidad
de ocurrir un accidente, los tios del furgdn o quien se encuentre capacitado en el
momento, dard aviso a ambulancia y a la Direccion del establecimiento, quién se
apersond en el lugar del accidente y ayudard a coordinar el traslado de los alumnos
al centro asistencial siguiendo las indicaciones del personal del drea salud que asista
el accidente. La Direccién se comunicard con las docentes de los alumnos(as)
involucrados en el accidente, para que informen a los apoderados, solicitando se
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acerquen al centro asistencial en el que se encuentre su pupilo, dando aviso de que
deben llevar la cédula de identidad del nino(a).

El apoderado del nino o nina es el responsable de mantener actualizadas
informaciones de contacto, tanto de nUmeros de telefono, direccion, personas
responsables del nino o nina en caso de emergencia.

SEGURIDAD Y PREVENCION

La escuela requerird, al menos una vez al ano, la presencia de un prevencionista de
riesgos de la Mutual, para efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento,
con el objetivo de evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras.

Todo integrante del personal del establecimiento, deberd dar cuenta a la Direccidn
de cualquier anormalidad que observe en las instalaciones y que puedan representar
un peligro para los ninos, ninas y/o adultos del lugar.

Considerando que el 95% de los accidentes ocurren por “acciones inseguras”, los
adultos del establecimiento deben trabajar en crear una conciencia en los
estudiantes de conducta segura en sus juegos y actividades dentro de la jornada
escolar.

BOTIQUIN BASICO ESCOLAR

TERMOMETRO

TIJERAS

GASA ESTERIL

GASAS DE DISTINTOS TAMANOS
SUERO

DESINFECTANTE EN SOLUCION SPRAY
TELA ADHESIVA

PARCHES CURITAS

GUANTES DE LATEX

PINZAS

CREMA CICATRIZANTE
ARNIKADEM

GEL CONGELANTE

POVIDONA
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N° MATRICULA

TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
ACCIDENTE ESCOLAR
Considerando:

1.-Que he recibido el documento “Protocolo de accidn en caso de accidentes escolares”
de parte de la Direccidén de la escuela

2.-Que he tomado conocimiento de cada uno de los procedimientos, deberes, instrucciones
y exigencias establecidas en el protocolo, tanto para la escuela, como para mi en mi
calidad de apoderado(q)

Yo RUT:

Apoderado de

Fecha:

He tomado pleno conocimiento y acepto lo normado y establecido en el “Protocolo de
accidén en caso de accidente escolar” aprobado por la Escuela Especial de Lenguaje
“Nube y Sol".

Nombre y firma del apoderado (a)
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ENFERMEDADES

En caso de que un nino o nina presente, durante la jornada escolar, sinftomas tales
como: dolor de cabeza, de garganta, de estbmago o en cualquier parte de su
cuerpo, signos de fiebre, decaimiento, el adulto a cargo o la Direccion del
establecimiento, llamard inmediatamente al apoderado para informarle de la
situacion y solicitarle que se acerque a la escuela. Una vez evaluada la situacion,
tanto por el apoderado como por el personal de la escuela, se decidird si puede
permanecer en la escuela o es necesario que lo retire a su hogar.

PROTOCOLO EN CASO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

La Escuela Especial de Lenguaje Nube y Sol NO administrard medicamentos a los
NINOS y NINASs.

Solamente serdn administrados, a los ninos y/o ninas, medicamentos que vengan con

el respectivo certificado médico y receta, en buen estado de conservacion,

autorizacién firmada por el apoderado en el cuaderno de comunicaciones,

indicando horario y dosis, las cuales deben coincidir con la orden médica. La
autorizacién quedard en el establecimiento.
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DOCUMENTO LEGAL UTILIZADO PARA DERIVAR A URGENCIAS EN CASO DE ACCIDENTE.

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

2
FISCAL O MUNICIPAL =1 1
PARTICULAR =2
SUBVENCIONADO
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO
Escuela de lenguaje Nube y Sol Iquique Iquique
Nombre Establecimiento Ciudad Comuna
Fecha Registro de los
datos
Curso Jornada Dia Mes Ao
B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO
SEXO ANo Edad
Nacimiento
M=1
Apellido Apellido Nombres =
Paterno Materno
RESIDENCIA HABITUAL
Domicilio Comuna Ciudad Codif. Com.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA Y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)

Hora  Minuto ANo Mes Dia

Dia Accidente Accidente

Testimonio en caso de Accidente de frayecto

Lunes =1 De Trayecto =1 -
Jueves =4 Enla escuela =2

Viernes =5

Sdbado =6 b)
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Domingo =7 Nombre - C.Nac. Id.
Apellido

Circunstancia del Accidente (describa como ocurrié — causal)

PROTOCOLO DE MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVIDADES
RECREATIVAS-DEPORTIVAS

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, un accidente es todo suceso eventual,
involuntario o andmalo, independientemente de su gravedad, que comporta un dano fisico
o psiquico, como consecuencia de una falta de prevencion o defecto de seguridad.

La escuela es un lugar comun para todos los ninos, donde pueden existir riesgos potenciales,
por ello nuestra labor como educadores es bajar los riesgos de accidentes, velando por la
seguridad de los ninos y ninas. Este potencial riesgo de accidentes puede asociarse a
desplazamientos cotidianos o actividades recreativas y al aire libre, por ello, la seguridad
debe ser un requisito bdsico en todas las actividades educativas asi como el educar a los
menores en la cultura de la seguridad. En esta doble misién, hacer actividades con
seguridad y educar para una cultura de prevencion, se precisa la implicacion y
colaboracion de todos: educadores, estudiantes y apoderados. Todos tenemos
responsabilidades y podemos contribuir a desarrollar acciones de prevencion o de
sensibilizacion. Por lo que respecta a las dificultades en la prevencion de riesgos en las
actividades escolares, podemos afirmar que buena parte son fruto del desconocimiento de
suU repercusion e importancia por parte de los diferentes actores. Hay que tener en cuenta
que el desarrollo de acciones para la mejora de la prevencion del riesgo de danos no
intencionados en la escuela pasa por, primero, ampliar el conocimiento sobre los accidentes
y su relacion con el contexto escolar y, segundo, disponer de herramientas Utiles para
socializar o extender la tarea preventiva.

En virtud de lo antes mencionado, las actividades recreativas-deportivas y el uso de
implementos deportivos, delbben considerar las buenas prdcticas, necesarias para el
resguardo de la integridad fisica de los estudiantes.

CONSIDERACIONES:

v Realizar una ensenanza explicita acerca de riesgos ante el uso incorrecto de
implementos de trabajo deportivo o conductas indebidas durante la realizacién de
actividades recreativo-deportivas.

v El equipamiento de trabajo psicomotriz serd de materiales livianos (foam, telas,
pelotas livianas etc) con el objetivo de prevenir accidentes y reducir el riesgo de
dano para la integridad fisica de los nifos y ninas.
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v Se privilegia, antes de comenzar cualquier actividad recreativa-deportiva, las
acciones de aviso y advertencia sobre el uso responsable y correcto de los
implementos y espacios, buscando disminuir los riesgos en su uso.

v Antes de comenzar cualquier actividad recreativa-deportiva se revisa el estado del
lugar y de los implementos que se usardn en la actividad.

v Entodas las actividades recreativas-deportivas que se desarrollen los estudiantes
deben estar siempre bajo la supervisidon directa de un adulto (docente o técnico de
aula)

v Se redlizaran revisiones periddicas del material psicomotriz y los juegos de patio para
impedir que sean utilizados en mal estado.

v Personal que detecte el mal estado de algun implemento o material debe dar aviso
inmediatamente a la direccidn escolar para realizar las respectivas mantenciones o
retirar definitivamente para impedir su uso.

v Esresponsabilidad del adulto a cargo o del equipo que realizard la actividad, revisar
los elementos del entorno, las caracteristicas fisicas del lugar o medio en el que se
desarrollan las actividades y, entre ellas, las condiciones climdaticas cuando se realizan
actividades al aire libore comprobando que estos no revisten peligro para los ninos y
NINas.

v Revisar los equipamientos, tanto el o los lugares especificos donde se realizan las
actividades, como los propios de prevencion y seguridad general, o los que utilizan los
ninos para hacer la actividad.

v Resguardar los aspectos meédicos, en relacion a la salud fisica de los ninos, su
bienestar y aquellos a considerar en situaciones especificas para evitar el
agravamiento de los danos.

v Observar las conductas antes y después del accidente, las propias de los ninos y
también de sus educadores. Para la prevencion de accidentes, a

menudo fiene tanta importancia lo que hacemos mal (errores) como
lo que no hacemos (omisiones).

v Considerar que las lesiones mds frecuentes en los ninos son debidas a caidas y
choques, sobre todo durante la prdctica deportiva y la realizacion de actividad fisica
y/o recreativa. La capacidad de los ninos al verse absortos en las tareas y su
inexperiencia limitan su capacidad para percibir correctamente el entorno vy, por
tanto, las situaciones de riesgo. Los ninos tampoco pueden anticipar con facilidad las
consecuencias de las nuevas situaciones. Las diferencias enfre ninos y ninas se ven
mds en las actividades fuera de la escuela, principalmente porque los ninos suelen
involucrarse mds en la actividad vy, por tanto, corren mayor riesgo. El poner a prueba
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sus capacidades es motivo de una mayor probabilidad de accidente (lucha,
choque, efc).

PROTOCOLO PARA PREVENIR RIESGOS EN ACTIVIDADES
RECREATIVO - DEPORTIVAS.

e EN EL PATIO DEL ESTABLECIMIENTO:

1.- Orientar a los estudiantes antes de salir al patio sobre la importancia de prevenir
accidentes: evitar correr sin mirar hacia adelante, sin empujar, salir caminando de la sala a
recreo, avisar de cordones desabrochados, etfc.

2. Dar indicaciones de prevencion y cuidado hacia los estudiantes mds pequenos de la
escuela.

3.- El personal del establecimiento se ubicard en un lugar estratégico en el patio para tener

mejor y mayor vision de los ninos y ninas y, por ende, mayor control de situaciones de riesgo.

4.- La docente de turno serd la encargada de registrar cualquier incidente ocurrido en la
hora de recreo en el libro de crénicas y dar aviso a la Direccidn.

5.- Estar alerta. Investigar qué puede pasar (conocer los riesgos de la zona, las senales de
alarma, cémo ayudar y qué planes de emergencia hay).

6.-El personal y/o los apoderados, deben ser conscientes de su labor y actuar como
modelos en todo momento.

7.- El personal del establecimiento, supervisard y recordard las reglas de seguridad de forma

constante.
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8.- El personal del establecimiento asi como los padres y apoderados, no puede delegar ni
asumir que "otro" se estd preocupando de la seguridad. Debe estar siempre pendiente de
los menores.

9.- Debe siempre algun adulto acompanar para supervisar a los alumnos y alumnas en el
patio y en el bano para evitar que jueguen con agua y luego se resbalen en el piso y se
accidenten dentro de aquel recinto.

10.- Premiar en el acto de los dias lunes, al finalizar cada proyecto, a los alumnos que se
destaquen en cumplir con el valor del mes.

11.- Capacitar al personal en la utilizacién de los equipamientos especificos cuando se dé el
caso (extintores, activacion de planes de emergencia, etc.)

e EN ESPACIOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO:

Hay accidentes que pueden producirse en situaciones y lugares nuevos, donde el
desconocimiento del entorno o medio en el que se desarrolla la actividad juega un papel
clave. En estos casos, las carencias de los ninos y la falta de experiencia y de habilidades de
los menores son un factor claro de riesgo.

1.- El personal del establecimiento asi como los apoderados que acompanen a los menores
deben estar siempre alerta y fratar de prevenir estas situaciones.

2.- Acostumbrarse a evaluar rdpidamente el entorno y detectar peligros, dar informacion
constantemente a los menores en cuanto a los posibles peligros y respetar las normativas
vigentes, asi como las reglas bdsicas de conducta responsable.

3.- Identificar riesgos y sistemas de prevencion y seguridad (buscar elementos peligrosos de
la zona, identificar las mejores vias de salida en caso de emergencia, identificar los lugares
seguros de la zona para cada tipo de desastre, en el caso de zonas remotas o con peligro
de incomunicacion.

4.- Al programar actividades fuera, se incluirdn en ésta, aspectos como:

- Objetivo de la actividad.

49



- Lugar y duracioén.

- Consentimiento de los padres o tutores.

- NUmero de alumnos y alumnas.

- Medio de transportacion hacia el lugar de la actividad.
- Conocimientos previos en cuanto al terreno.

- Actividades a realizar.

- Valoracion de riesgos para cada actividad. Riesgos potenciales. - Estrategias para
minimizar riesgos.

- Ruta del vigje. Planificacién. Medios de pago. Imprevistos. - Kit de primeros auxilios.
Responsable. - Alumnos que necesiten medicacion. - Procedimiento en caso de
emergencias.

- Valoracion y seguimiento de la actividad.

PROTOCOLO DE ASISTENCIA EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y MUDA DE VESTUARIO.

& Cada vez que un nino o nina necesite ir a los servicios higiénicos, serd acompanado de
un adulto, personal del establecimiento (docente o asistente de la educacion), que

resguardard su seguridad y orientard para que realice las acciones con autonomia: bajarse

la ropa, realizar su control de esfinter, limpiarse, subirse la ropa, tirar la cadena, lavarse y
secarse las manos. Solo en casos puntuales y previa autorizacién del apoderado, el adulto
intervendrd en dichas acciones.

® Cada vez que un nino o nina deba ser cambiado de ropa, ya sea porque no controld
esfinter, o se mojo la ropa o se dio vuelta la colacidén, entre otras, personal del
establecimiento (docente o asistente de la educacion) le cambiard vestuario, previa
autorizacién del apoderado.

& Sialgun nino o nina requiere del cambio de ropa y no hay autorizacion para que lo
realice personal de la escuelq, se llamard inmediatamente al apoderado solicitando se
acergue a la escuela y cambie personalmente la vestimenta y realice el aseo pertinente.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

Todos los miembros de la Comunidad Educativa Nube y Sol tienen derecho a conviviry

participar en un ambiente armodnico, tolerante de respeto y de sana convivencia, asi como

también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto

de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la

comunidad educativa. El presente protocolo se aplicard a situaciones de maltrato que

ocurran enftre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
Se consideran conductas fransgresoras entre adultos:

Cualquier accidn  u omisidn intencional, ya sea fisica o)
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o, a fravés de
medios tecnoldgicos o) cibernéticos y redes sociales, en confra de
un adultode  la comunidad educativa, la cual pueda provocar
al adulto en cuestién el  temor razonable de sufrir un  menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, subida privada,  su

propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o)
impidiendo, de cualquier manera, su  desarrollo o) desempeno
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

* Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios del

establecimiento.

* Hacer uso indebido de elementos informdticos para referirse con o sin intencion de

perjudicar a personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackearr,

Facebook, Blogspot, Twitter y otros).

 Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que atentan

contra la dignidad de los adultos de la comunidad.

» Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por

cualguier medio en contra de un adulto de la escuela Nube vy Sol.

Las

faltas se describirdn a continuacién:

a) Faltas de los funcionarios:

A.1 Hacia los apoderados:

Tener un trato displicente o despectivo hacia ellos, tratar de mala forma
con gritos o agresiones verbales.
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e Realizar gestos poco adecuados en un contexto de entrevista

en el establecimiento (por ejemplo, bostezar, utilizar pc y materiales
de la oficina que no estan para su Uso en ese momento,
hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar
atencion al entrevistado, entre ofros)

e Utilizar un volumen de voz inadecuado y/o alzar la entonacidon de
la voz dentro del  establecimiento educacional y SUS alrededores

en medio de una conversacion.

* Faltasa la verdad e injuriashacia los apoderados de la comunidad

escolar.

e Referirse  a uno o varios apoderados de forma irrespetuosa, ridiculizdndolos o
mofdndose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y su
forma de actuar, asi  como descalificaciones de él o del trabajo que realice.

* Amenazar explicita y/o implicitamente a los apoderados en el uso del

lenguagije.

e Agredir fisicamente a un apoderado.

A.2 Hacia otro funcionario:

e Tener un frato displicente o despectivo hacia ellos, fratar de mala forma
con gritos o agresiones verbales.

e Realizar gestos poco adecuados en un contexto de reunion en el
establecimiento (por ejemplo, bostezar, utilizar pc y/o libros de
clases queno estdn para su uso en ese momento, hablar, escribir o jugar
conel celular, sin prestar atencién ala  reunién, entre otros)

e Utilizar un volumen de voz inadecuado y/o alzar la entonacion de la
vozdentro del establecimiento educacional y SUS alrededores
en medio de una conversacion.

* Solicitar a otro companero de labores, de mala manera, que realice alguna actividad
o accidén que no  esté  dentro de su funcion.

e Relacionarse de forma asertiva con los demds, evitando comentarios indebidos

de pares, ademds de evitar un lenguaje

informal y coloquidal dentrode la jornada de

trabajo, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros de la comunidad
educativa.
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e Faltas ala verdad, injurias y/o chismes hacia los companeros de trabajo.

» Referirse a uno o varios companeros de forma irrespetuosa, ridiculizdndolos o}
mofdndose de ellos, tanto de sus caracteristicas  fisicas, psicolégicas vy

su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario
o del trabagjo que redlice.

e Amenazar  explicita y/o implicitamente en el lenguaje a sus
companeros.

* Redlizar humillacionesy agresiones verbales de forma directa o indirectaa algun
funcionario.

e Dar empujones, golpes o cualquier tipo de agresiéon fisica tanto dentro del
establecimiento como en los alrededores de éste.

e Danar los bienes materiales  de otro funcionario ya sea por una accidbnu  omisidn
intencional.

* Readlizar acusaciones infundadas a cualquier companero de trabagjo.

* Hacer uso indebido de elementos informdticos para  referirse con o
sininfencion de perjudicar alos funcionarios o a la Institucion, atentando
contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot,Twitteru otros).

e Crear o} publicar material tanto digital como impreso en  relacién a
temdticas que atentan contrala dignidad de los funcionarios.

e Revestirad  especial gravedad  cualquier tipo de  violencia tanto fisica

como psicolégica, cometida por cualquier medio en Confrade un  funcionario.

b) Falta de los Apoderados:

b.1 Hacia un funcionario:

e Solicitar de mala manera, con prepotencia y mal trato, atencion inmediata de parte
de profesoras, fonoaudidloga o directora, sin adecuarse a los horarios de
atencion de apoderados.
e ° Readlizar gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el
establecimiento, por ejemplo, bostezar, utilizar pc, jugar con el celular,
hablar o escribir sin prestar atencion al entrevistador.

*Subir el fono de voz a cualquier integrante del personal del establecimiento, sea cual fuere
el motivo de su molestia, ya sea dentro del establecimiento o en sus alrededores.

e Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros  de la comunidad escolar.
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» Referirse a uno o varios funcionarios, de forma irrespetuosa, ridiculizdndolos o

mofdndose de ellos, tanto de sus  caracteristicas fisicas, psicologicasy sU
forma de actuar, asi como descdlificaciones del trabajo que readlice.
* Amenaza explicita y/o  implicita en el lenguaje hacia algun

funcionario del establecimiento.

e Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o) indirecta a algun
miembro dela comunidad educativa.

» Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier funcionario del establecimiento.

* Danar los bienes materiales de un funcionario a fravés de una accion U
omisidon intencional.

e Realizar acusaciones infundadas a cualquier funcionario, sin los argumentos y
evidencias necesarias, sobre los diagndsticos y dificultades de suU pupilo.
* Hacer uso indebido de elementos  informdticos para referirse con o sin
infencion de perijudicar @ personas o} al establecimiento, atentando
contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot, Twittery
otros).
e Crear o} publicar material tanto digital como impreso en  relacién a
temas que atentan contrala dignidad de los funcionarios.

* Revestird especial gravedad cualquier fipo de violencia fisica o

psicolégica, cometida  por  cualquier medioen contrade un funcionario
de la escuela.

b.2) Hacia otro apoderado:

e Tener un trato displicente o despectivo, tratar de mala forma con gritos o
agresiones verbales.

e Realizar gestos poco adecuados en un contexto de
conversaciones o reuniones, por ejemplo, bostezar, uftilizar pc,
hablar, escribir o} jugar con el celular, sin prestar

atencion ala actividad para la cual fue convocado.

e Utilizar un volumen de voz inadecuado y/o alzar la entonacidon de
la voz dentro del establecimiento educacional y SUS
alrededores en medio de una conversacion.
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* Faltas a lo verdad e injuriashacia los apoderados de la comunidad
escolar.

» Referirse  a uno o varios apoderados de forma irrespetuosa, ridiculizdndolos o
mofdndose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicologicasy su
forma de actuar, asi como descalificaciones de él o del frabajo que realice.

* Amenazar explicita y/o  implicitamente a los apoderados en el uso del
lenguaije.

ACCIONES FRENTE A LA PRESENCIA DE ALGUNA AGRESION ENTRE ADULTOS:

a La persona que presencie una agresion entre adultos, ya sea entre funcionarios,
apoderados o entre ellos, deberd dar aviso inmediato a direccién y dependiendo, de la
gravedad se llamard a plan cuadrante. En caso, de ser agresiones de parejas se hard la
denuncia pertinente a las autoridades que correspondan.

O Inmediatamente, la Direccion del establecimiento y/o encargado de convivencia
escolar intervendrd, en lo posible sin arriesgar su integridad, tfratando de calmar la situacién,
llamando al didlogo, abriendo la posibilidad de encontrar una solucién y subsanar las
diferencias, apelando a la importancia de mantener un buen clima de convivencia escolar
en beneficio del proceso escolar, educativo y formativo de nuestros ninos y ninas.

0 La Direccién del establecimiento y/o encargado de convivencia escolar, llevara un
registro por escrito de los hechos y pruebas, a modo de crear un respaldo, para acciones
futuras.

0 Si fuese necesario, se citard al y/o los apoderados involucrados a una reunidon de
conciliacion para aclarar la situacion y subsanar las faltas cometidas.

O En el caso de que los afectados sean funcionarios de la escuela, se tomard acciones
segun lo senala el reglamento interno de higiene, orden y seguridad.

O En el caso de que sea un apoderado el agresor, ya sea hacia un funcionario del
establecimiento u otro apoderado, y dependiendo de la reincidencia o gravedad de los
hechos, este (apoderado agresor) podrd ser limitado en sus acciones en relacion al
establecimiento, en cuanto a: ingreso al establecimiento, participacion en las actividades
del establecimiento, modificacidon en su calidad de apoderado. Estas decisiones podrdn
ser tomadas en sesion de Equipo de Gestidon (Sostenedoras, Direccidon, Encargado de
Convivencia Escolar) y el apoderado deberd respetarlas.

0 En todos los casos, el principal interés es solucionar los conflictos de manera pacifica,
sin tener que extremar las medidas y para ello, se realizan periddicamente actividades de
convivencia escolar que favorezcan un buen clima escolar y laboral.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES

Cabe destacar, que por las edades de los ninos y ninas que atiende nuestra escuela (nivel

preescolar), no se producen situaciones de conflicto entre pares que tengan mayor

connotaciéon, no obstante, nuestro quehacer educativo se sustenta en el reforzamiento de

valores tales como el respeto al otro, la solidaridad, la no discriminacion y la resolucion

pacifica de los conflictos.

Las situaciones mds frecuentes de conflicto entre pares son: quitarse un juguete o

pertenencia, algun golpe, mordedura o rasguno aislado. Las situaciones mencionadas se

dan en forma esporddica y responden a conductas propias de la edad de los ninos, que se

encuentran en una etapa de desarrollo con caracteristicas de egocentrismo y en la cual

estdn recién aprendiendo hdbitos sociales.

ACCIONES FRENTE A LA PRESENCIA DE ALGUNA AGRESION ENTRE PARES:

[

La docente a cargo del nivel o la asistente de sala o cualquier integrante del equipo
que esté en el lugar, al detectar una agresion entre pares, interviene protegiendo al
agredido.

El adulto motiva la reflexiéon del nino(a) que cometié la falta mediante palabras vy si es
necesario lo ubica en un lugar tranquilo para que “piense en lo que hizo".

Las palabras que dirija el adulto al nino(a) que cometié la falta son muy importantes
ya que deben lograr una toma de conciencia y un aprendizaje respecto al respeto
hacia los demds y el desarrollo del auto control.

El adulto motivard al nino(a) que cometidé la falta para que pida disculpas a su par
que recibid la agresion y en el mejor de los casos lo exprese con un abrazo o tomada
de manos.

En el caso de que un nino(a) presente habitualmente conductas de agresion a sus
pares, se seguirdn los protocolos de accion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, indicados en el titulo Ill, ademds de hacer las derivaciones que correspondan
a especialistas buscando apoyos en la red.

ACCIONES FRENTE A LA PRESENCIA DE ALGUNA AGRESION DE UN PARVULO A UN ADULTO:

[

La docente a cargo del nivel o la asistente de sala o cualquier integrante del equipo
que esté en el lugar, al detectar una agresion de un nino a un adulto interviene
protegiendo al agredido.

El adulto motiva la reflexiéon del nino(a) que cometié la falta mediante palabras vy si es
necesario lo ubica en un lugar tranquilo para que “piense en lo que hizo".

Las palabras que dirija el adulto al nino(a) que cometid la falta son muy importantes
ya que deben lograr una toma de conciencia y un aprendizaje respecto al respeto
hacia los demds y el desarrollo del auto control.

El adulto motivard al nino(a) que cometid la falta para que pida disculpas al adulto
que recibid la agresion y en el mejor de los casos lo exprese con un abrazo o tomada
de manos.

En el caso de que un nino(a) presente habitualmente conductas de agresidon a los

adultos, se seguirdn los protocolos de accidn del Reglamento Interno de Convivencia
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Escolar, indicados en el titulo Ill, ademds de hacer las derivaciones que correspondan
a especialistas buscando apoyos en la red.

PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA 2024

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual
(D.E.C.):

La reaccidén motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nino, nina por intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mds alld de un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos
de intervencion docente, utilizados con éxito en ofros casos, percibiendo externamente por
mdas de un observador como una situacion de “descontrol”.

Lo anterior, se puede presentar en cualquier estudiante, sin perjuicio de la existencia de un
diagndstico asociado.

Simultdneamente respondiendo a las directrices de la Superintendencia de
Educaciéon y con el fin de garantizar los derechos y bienes juridicos involucrados en la
promocién de la inclusion, la atencion integral y la proteccidn de los ninos Y ninas con
Trastorno del Espectro Autista, en el dmbito educacional es que el protocolo se sustenta
sobre los siguientes pilares:

- Recibir atencion adecuada, oportuna e inclusiva.

- A no ser discriminado arbitrariaomente.

- Aserinformados.

- A estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

- Serevaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.
- Ser escuchados y a participar del proceso educativo.

La comunidad Escolar, a través de sus integrantes efectuardn el despliegue de los apoyos
requeridos, de acuerdo a dos focos de accion:

- Foco preventivo: las comunidades educativas deberdn identificar los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una
pdrvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver
episodios de desregulaciéon emocional y conductual.

- Foco reactivo o de respuesta: las comunidades educativas deberdn planificar las
acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad
emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o pdrvulo en el espacio
educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo
dada su naturaleza, intfensidad o temporalidad.

En atencidn a los focos descritos, la comunidad educativa construird el plan de
acompanamiento emocional y conductual, y protocolo de respuesta y atencién a
situaciones de desregulaciéon emocional y conductual con ninos, ninas y estudiantes en el
Espectro Autista. Que se detallardn a continuacion:
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Acciones asociadas al foco preventivo:

1.

Dar a conocer el marco de accién a través del protocolo de respuesta D.E.C. a la
comunidad escolar (procedimiento, responsables, compromisos y criterios sobre el
manejo de informacién confidencial y proceder ante diversas situaciones).
Entrevista inicial con la familia: Identificar y conocer las caracteristicas del estudiante,
su sistema familiar, diagndstico, tratamientos farmacoldégicos (actualizado), apoyos
externos. A fravés de la “Pauta Inicial a Apoderados”. Solicitar documentacion de
salud del estudiante.
Entrevista con el equipo de aula: orientado a describir los factores que los equipos
educativos han identificado como desencadenantes de una situacién desafiante, y
de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidén a sus necesidades
particulares.
Construccién de Plan D.E.C. individual para cada estudiante que presente necesidad
de contencidon y regulacion (ademdas, que el plan esté acorde al Reglamento Interno
del Establecimiento) en cada situacién educativa -sala de clase, recreo, ofro-.
Socializacion de plan D.E.C. individual a la/los apoderados y de manera paralela con
la comunidad educativa, asegurando conocimiento y conformidad de las acciones
que se tomardn en atencidén a la regulacidon y proteccidon de los Derechos del
estudiante y su entorno educativo.
e |dentificar senales previas (presencia de indicadores emocionales, signos y senales
de alarma).
e Reconocer los elementos del entorno que precede a la D.E.C.: entorno fisico,
entorno social.
e Aplicar las adecuaciones obtenidas de la “Pauta Inicial a Apoderados” y la del
equipo de aula.
e Refroalimentacidn constante: Evaluacion de efectividad de estrategias
implementadas para prevenciéon y regulacion de D.E.C.
Ante la presencia de indicadores del inicio de D.E.C., se sugiere la aplicacion de las
siguientes estrategias generales:
a. Redirigir momentdneamente el foco de atencién del estudiante, para recobrar
su regulacion, de acuerdo con las caracteristicas del mismo.
Facilitar la comunicacion.
Otorgar tiempos de descanso.
Utilizar refuerzos (segun caracteristicas del estudiante).
Ensenar estrategias de autorregulacion.
Disenar con anterioridad las reglas del aula (socializar, recordar con
regularidad).

"0 Qo000

Foco reactivo o de respuesta: Qué hacer ante una situacion de desregulacién emocional y
conductual.

Intervencidn segun niveles de intensidad:

Etapa 1: previomente haber infentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
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Cambiar la actividad: forma o materiales (ejemplo: permitir el uso de ofro tipo de material en
caso del que el utilizado genere malestar, de acuerdo con las caracteristicas del
estudiante).

Uso de espacios reservados para la regulacién implementacion de rincén de calma;
elementos que facilitan la regulacion -caja sensorial-, objetos de apego; considerando que

el espacio no presente exceso de estimulos, iluminacion adecuada, sin elementos de riesgo,
exceso de testigos (estudiantes y adultos), entre otros.

Nota: de acuerdo con las caracteristicas del establecimiento, se debe crear un espacio en
aula o fuera de ella, acorde a las necesidades que presente el estudiante durante la D.E.C.

Tiempo fuera: permitir salir de aula un fiempo programado a un espacio anticipado y
estructurado, acompanado por un adulto, que faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregulacion (ejemplo: acompanar al estudiante a rincén de autorregulacion y ejecutar
estrategia de respiracion profunda, disposicidon con apertura y escucha activa.

Etapa 2: etapa de aumento de la D.E.C., con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Qué se podria observar en el estudiante:

e No responde a comunicacion verbal o mirada, es decir no responde a la infervencion
de terceros.

e Aumenta la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno.

e Respiracion agitada.

e Cambio del tono muscular.

e Observar cambios en la expresion corporal, desde la calma a la desregulacion.

Que se sugiere hacer:

e En primera instancia “Yacompanar” sin intervenir en su proceso de manera invasiva.

e No hacer preguntas sobre su estado y mantener la calma demostrando seguridad y
contencion.

e No invalidar la situacion en la que se encuentra.

e Permitir al estudiante, ir acompanado por un adulto a un lugar que facilite la
regulacién sensorio motriz.

e Monitorear la existencia de conductas de riesgo durante la D.E.C.: dar aviso y solicitar
apoyo para contener las conductas de riesgo.

e Conceder tiempo de descanso, posterior a la D.E.C.

e Si cede la D.E.C. Ofrecer un espacio de expresion con un adulto que cuente con un
vinculo significativo y seguro.

e En caso de que corresponda considerando la urgencia se activard el protocolo de
accidente escolar.

Etapa 3: cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para si y terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa, se debe realizar la inmovilizacién del nino o nina para
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evitar que se produzca el dano por un profesional capacitado que maneje técnicas
apropiadas como accion de mecedora y abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que, puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Ficha de registro D.E.C., se empleard a través de la bitdcora. Documento que se encontrard
disponible en aula para su completaciéon y serd remitida a segun corresponda a la realidad
de casa Escuela (Convivencia Escolar).

Informacién a la familia y/o apoderado (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a
la familia y apoderado/a. Con la llegada de este/a, en el caso que pueda hacerse presente
en el lugar, se efectia la salida del acompanante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “Yacompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacidon emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de
abstinencia o espectro autista, entre otfros. Los procedimientos de aviso los apoderados 1y
2, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informard al
apoderado/a 1 o 2 descritos en la entrevista inicial a apoderados, y la autorizacidon de
estos/as para los mismos; dicha informaciéon debe estar en conocimiento del personal a
cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo Convivencia Escolar en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicién laboral y/o emocional de los apoderados 1 o 2, orientard sobre la
responsabilidad que debieran asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerles informados en el caso de D.E.C. y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinidon del apoderado/a en
los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

En el caso de ser necesario, se podrd solicitar la colaboracién de un profesional externo, por
ejemplo, Profesionales del drea de la salud mental o supervisor/a de educacion especial en
el Departamento Provincial de Educacién del MINEDUC. Lo anterior, en atencion al respeto
de los derechos de los Ninos/as y sus implicancias éticas u ofros.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previomente
establecer contacto con el centro de salud mds cercano, para definir de manera conjunta
la manera de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a
la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademds de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.
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Intervencion en reparacion posterior a D.E.C.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas, por ejemplo, Educadoras del
nivel, Asistente de Aula, Convivencia Escolar.

Con el estudiante:

Tras un episodio D.E.C. y que las condiciones de regulacion emocional y escucha activa se
encuentren en los niveles minimos necesarios, es importante demostrar afecto, empatia y
comprension, hacerle saber al estudiante que se encuentra seguro, que todo estd tranquilo,
y es importante reflexionar (a través de la empatia; teoria mental, juicio social) sobre lo
ocurrido para entender la situaciéon y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos en conjunto para prevenir a futuro situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informar que dispondrd de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en prdctica los acuerdos establecidos, y que pueda expresar
lo que le molesta o requiere (Sin D.E.C.) facilitando el autocontrol de la situacion.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

Al entorno:

Enfatizar la reparacion a terceros posterior a la D.E.C. en un momento en que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacion. Para esto, frente a un grado de desregulacion en nivel 3, dentro del aula,
donde las personas se vieron afectadas por la situacion, son Convivencia Escolar junto al
profesor de aula, quienes el dia posterior, deberdn abordar la temdatica con el nivel .
Enfatizamos que, no solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

La reparacion debe ir en orden de atender factores emocionales y de entorno. Que
incluya, ademds, el reconocimiento de necesidades de mejora en la calidad de vida
general del/la estudiante y de su entorno (companeros, profesores, asistentes). Para lo
anterior, es importante considerar:

Ensenanza de habilidades alternativas: que atiendan a las caracteristicas de la
desregulacion y de los factores desencadenantes. Por ejemplo, comunicar necesidad de
cambio de actividad, utilizacion de caja sensorial y de actividades, instalacion de rutinas,
entre otras.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intfervenciones
tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacién de los entornos.

e Sensibilizacién al entorno del estudiante con D.E.C.: dar a conocer a docentes, asistentes
y alumnos del nivel al que pertenece el estudiante con D.E.C. sobre las caracteristicas,
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factores desencadenantes y qué hacer frente a la aparicion de situaciones de
desregulacion.

e Contencion de personas que presencian una D.E.C.: atender al impacto que genera la
D.E.C. en el entorno, facilitando que los companeros de curso accedan a instancias de
reparacion (relajaciéon guiada, acceso a caja sensorial y de actividades); asi como
también, espacios de contencién y regulacidon para funcionarios que acompanen el
proceso. Esto Ultimo, considerando la posibilidad que el funcionario pueda cambiar de
actividad o aperturar tiempo de reajuste emocional, decision que serd tomada por
Direccién/ Unidad Técnico Pedagdgica.

Destacar que, para funcionarios que acompanen el proceso de D.E.C. en etapa 3, y
sufran lesiones fisicas durante esta accién, este debe dirigirse a la Mutualidad en
convenio con Mutual de Seguridad para recibir primeros auxilios y constatar lesiones. En
el caso de que el funcionario decida no asistir a recibir primeros auxilios o constatar
lesiones, deberd quedar registrado en acta.

e La intervencién sobre la calidad de vida: en caso de reconocer factores que generen
insatisfaccidon amplia en la vida cotidiana, son componentes que confriouyen a la
aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere ponderar la derivacion a
Unidad de Salud Mental o Programas de Proteccion de NNJA.
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Anexos

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE
EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL PARVULO O ESTUDIANTE

Fecha:

Margue con una X, segun corresponda.

Funcionario que certifica
Director/a

Sub-Director/a

Encargado/a de
Convivencia Escolar
Coordinador/a de P.I.E.

Certifico que don/na R.U.T.

Apoderada (o) del/la estudiante R.U.T.

Concurrié al Establecimiento tras llamado de “emergencia” asociado a Protocolo de
Desregulacién Emocional y Conductual, conforme a la Ley 21.545 (Ley de Autismo),
activado a favor del estudiante, con objeto de facilitar la regulaciéon emocional vy

conductual del mismo.

Lo anterior, se extendid desde las horas, hasta las horas.

Observaciones :

Firma y timbre (Establecimiento)

63



l. Del espacio y entorno para la regulaciéon D.E.C. (espacio de calma).
El entorno en etapa 2y 3.

v Trasladar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso
Evitar el traslado a lugares con ventanas, cortinas, con exceso de estimulos (visual,
auditivo, olfativo).

v Retirar elementos peligrosos que estén al alcance, tijeras, cartoneras, piedras,
elementos contundentes.

v Evitar aglomeraciones de personas que observan.

v Que el espacio cuente con superficies acolchadas, solo en el caso que la realidad
del Establecimiento lo permita (murallas, piso).

Il. Caracteristicas del personal a cargo en las etapas 2 y 3.

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de D.E.C.,
cada uno con diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompanante
externo.

e Encargado/a: persona a cargo de la situacién, con un rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga vinculo previo y confianza con el
NNAJ y algiun grado de preparacion (conocer la pauta de acompanamiento del
estudiante).

Para abordar una situacion de D.E.C. en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz franquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mds la
situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal o
definitivo.

e Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
sifuacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprensién. Siendo el acompanante
inferno quien eventualmente tomard la decision de solicitar la presencia del
apoderado/a ante emergencia respecto a la integridad del pdrvulo y el estudiante
autista.

e Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contenciéon; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion, dejar registro del desarrollo en la bitdcora para evaluar la
evolucidon en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y
conductual, lo cual deberd ser facilitado por el Director del Establecimiento.
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. Apoyo de dupla psicosocial en la adherencia al Protocolo.

La eficacia del protocolo de Desregulacion Emocional Conductual, se encuentra sujeto al
compromiso y participacién de todos sus actores, por lo que la relevancia de la adherencia
de los apoderados vy sus familias es primordial.

Para lo anterior, de acuerdo a la necesidad de cada caso, se apoyard a los apoderados y
sus familias, a través de visitas domiciliarias (las que deberdn ajustarse al reglamento interno)
a cargo de la dupla psicosocial de Convivencia Escolar y Programa de Integracion Escolar.
Quienes a través de las visitas, establecerdn un perfil de apoyos para sensibilizacion de la
condicion de su estudiante, fortalecer competencias parentales, apoyo de redes,
visualizacién de necesidades y eventuales situaciones de vulneracion.

Para lo anterior, es importante que el equipo multidisciplinario, explicite el objetivo de la visita
domiciliaria, asociado a una pauta de visita en terreno.

V. Pauta “Pauta Inicial A Apoderados”

Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo a

personal a cargo de Nombre de escuela, a contactar al Servicio de Salud, para ser

trasladado en ambulancia, en caso de desregulacion emocional o conductual por

diagndstico de Trastorno de Espectro Autista.

Firma Apoderado
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo a

personal a cargo de Nombre de escuela, a redlizar contencidon fisica, en caso de

presentarse una Desregulacién Emocional y Conductual (D.E.C.) en etapa 3, cuando no se

logre la regulacion, y esta ponga en riesgo su seguridad fisica y la de terceros.

Firma Apoderado
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Rut

Apoderado de , tomo

conocimiento del protocolo de desregulaciéon emocional y conductual, que serd aplicado

en caso de que mi estudiante presente cualquier signo de Desregulacion emocional vy

conductual.

Firma Apoderado
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